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Vorwort:

Zukunft geht bekanntlich niemals aus — und sie ist wichtig, denn wir verbringen den
Rest unseres Lebens darin. Langweilig wird es im Zukunfts- und Szenario-Management
ebenfalls nicht, aber das Jahr 2020 hat in dieser Hinsicht unsere Erwartungen tber-
troffen. Es Uberrascht wenig, dass auch fiir die ScMI AG die COVID19-Pandemie das
alles beherrschende Thema war — bei der Gestaltung unserer Arbeit ebenso wie in den
Szenarien, die wir im Laufe des Jahres entwickelt haben.

Wenn es jemals eine Zeit gab, in der quasi alle Uber das gleiche Thema nachgedacht
haben, dann war es wohl das Frihjahr 2020. Daher freut es uns umso mehr, dass wir
gemeinsam mit 80 Expertlnnen aus Wissenschaft und Zukunftsforschung sowie Unter-
nehmen und 6ffentlichen Einrichtungen einen offenen Online-Szenarioprozess gestal-
ten konnten. Die acht Post-Corona-Szenarien, unsere sieben Kernthesen sowie weitere
Hintergriinde dazu finden Sie ab Seite 4.

Die Corona-Pandemie war aber nicht nur ein Zukunfts-, sondern auch ein Gegenwarts-
thema. Bereits friihzeitig ist ein GroRteil unserer Mitarbeitenden ins HomeOffice
umgezogen. Die Zusammenarbeit veranderte sich, der Teamgeist blieb hoch. Neue
Arten von Workshops wurden erprobt und erfolgreich umgesetzt. Einige Schlaglichter
aus diesen Prozessen finden Sie auf den folgenden Seiten, beispielsweise zur Zukunft
der Erndahrungswirtschaft, des Gesundheitsdaten-Ecosystems, der Innenstadte, der
Arbeitsmarkte oder der Mobilitat in [andlichen Raumen.

Auch die ScMI AG selbst hat sich im Jahr 2020 verandert. So haben wir im Marz un-
seren langjahrigen Aufsichtsratsvorsitzenden Dr. Ralf Becker verabschiedet — nicht
ohne ihm fur die vertrauensvolle Arbeit herzlich zu danken. An seine Stelle trat Sabine
Rittmeyer, die seither viele neue Fragen stellt und inspirierende Anst6Re gibt. Ein In-
terview mit beiden finden Sie auf der Seite 9. Aullerdem verraten wir in diesem Jah-
resbericht, wie ein Onboarding auch online funktioniert, wie wir trotz ausgefallenem
Liborifest etwas fiir die Paderborner Kultur tun konnten, und dass die ScMI AG nicht
nur virtuell, sondern auch in Laufschuhen schnell unterwegs ist.

Das Jahr 2020 hat uns erneut (und ziemlich deutlich) gezeigt, wie spannend es ist, sich
mit der Zukunft auseinanderzusetzen: Neue Entwicklungen fiihren zu neuen Zukunfts-
pfaden und neuen Optionen, denen wir uns auch in 2021 gerne stellen. In diesem
Sinne wiinschen wir Ihnen eine spannende Lesereise in das Jahr 2020 der ScMI AG.

Dr. Alexander Fink, Hanna Jiirgensmeier und Jens-Peter Kuhle
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CORONA
SZENARIEN

Der offene ScMI-Online-Szenarioprozess

Im Friihjahr 2020 dominierten kurz- oder mittelfristige Corona-Szenarien.
Diskutiert wurde primar, ob die Wirtschaft einer V-, U- oder L-Kurve folgen
wiirde. In einem Online-Szenarioprozess hat die ScMI AG im April/Mai die

Fragestellung weiter gefasst: Wie konnten Wirtschaft und Arbeitswelt sowie
fiir Gesellschaft, Politik und Alltag nach COVID19 aussehen? Gemeinsam mit

Partnern und mehr als 80 Expertinnen entstanden in einem Open-Source-

Prozess acht denkbare Post-Corona-Szenarien, die direkt im Anschluss sowie
in einer Online-Befragung im Herbst/Winter 2020 bewertet wurden.

COVID19 kann trotz der vollig anderen
Rahmenbedingungen als der grofite
globale Einschnitt nach dem Zweiten
Weltkrieg verstanden werden. Seit
dem Friithjahr 2020 stehen nicht nur
Wirtschaft, Politik und Gesellschaft
unter erheblichem Druck, auch der
Alltag von Milliarden Menschen rund
um den Globus hat sich massiv veran-
dert. Viele vermeintliche Gewisshei-
ten galten nicht mehr: Geschafte und
Kulturbetriebe mussten schlief3en,
unsere Reisefreiheit wurde einge-
schrankt und das Homeoffice ersetzte
fur Viele (aber eben auch nicht fur
alle) den gewohnten Arbeitsplatz.

Wir waren — wie es der ehemalige
Shellplaner Pierre Wack angesichts
der Olkrisen gesagt hatte — in die
Stromschnellen einer Krise geraten.
Die Ungewissheit, die Entscheider
sonst selbst bei langfristigen Frage-
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stellungen nur zu gern wegdriicken,
war jetzt allgegenwartig. Aber es

war auch deutlich, dass diese Strom-
schnellen zunachst durch operativ ge-
pragtes Krisenmanagement gehand-
habt werden mussten. Auch wenn
wir es sonst sehr kritisch sehen —in
dieser Situation gab es haufig kaum
eine Alternative dazu, »auf Sicht« zu
steuern.

Natirlich haben wir uns — wie viele
Andere — zunachst gefragt, warum
man die Pandemie nicht friiher
erkannt und sich nicht besser darauf
vorbereitet hat. Diese Frage liegt
auf der Hand, wenn man sich die
unter der Federfiihrung des Robert
Koch-Instituts erstellte Risikoanalyse
»Pandemie durch Virus Modi-SARS«
aus dem Jahr 2011 oder die im Jahr
2018 gedrehte TV-Serie »Sloborn«
ansieht. Es ist, wie bei den meisten

Krisen der letzten Jahrzehnte — ihnen
gingen ausreichend schwache Signale
voraus, aber kaum jemand war bereit
oder in der Lage, sich mit den von
Mainstream abweichenden Szena-
rien adaquat zu befassen. Hier ware
sicherlich ein Ansatzpunkt fir Szena-
rien gewesen, aber diese Erkenntnis
half im Frihjahr 2020 nicht weiter.

Wichtiger war flr uns, moglichst

frah die Fixierung auf das operative
Pandemiegeschehen zu Giberwinden.
So riickte die Frage in den Mittel-
punkt, wie es nach COVID19 weiter-
geht. Wenn wir schon an mancher
Stelle unvorbereitet in die durchaus
absehbare Pandemie geschlafwandelt
sind, so sollten wir wenigstens nicht
aus der Pandemie herausstolpern.
Zeiten groBer Ungewissheit sind stets
auch gute Zeiten fir wegweisende
Entscheidungen. Um diese treffen



Acht Post-Corona-Szenarien

Die Goldenen Zwanziger
Die alte Normalitat ist zurlick

1\

Angetrieben vom wieder-
erstarkten Freihandel und
dem Wunsch der Menschen
nach »ihrem alten Leben«
lauft die tra-
ditionelle Wirtschaft
auf Hochtouren —
begleitet von trige-
rischer Sorglosigkeit.

Das Pandemische Jahrzehnt
Resilienz als neues Leitmotiv

Wahrend Politik und Ge- i
sundheitssystem pande- i
miebedingt zum Treiber von %
Resilienz und Nachhaltigkeit
werden, geht die Innovatios- ||
kraft zurlick und weite Teile | ™ |
der traditionellen Wirtschaft | b
stehen immer wieder im Ll
Regen.

Abschied von Gewohntem
De-Globalisierung und
Konsumverzicht

Ein Wertewandel mit Riickbesinnung auf
Nachhaltigkeit und Regionalitdt sowie
eine stark regulierende Politik pragen
den Struktur- %
wandel inklusive einem
starken Konsumverzicht.

Neue globale Dynamik
Faires Wachstum in kooperativen
Strukturen

Nachhaltige Transformation,
offene Wissenssysteme und
faire globale Zusammenarbeit

Wachstums-
dynamik.

Massive Virtualisierung
Sicherheit und
neue Ndhe im Netz
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Die Virtualisierung groRer
Teile von Alltag und Ar-
beitsleben wird zur neuen
Normalitat und schafft den
Rahmen fir ein sicheres,
aufgeklartes und internati-
onales Miteinander.
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In Corporate Hands
Fortschritt auf Kosten von Teilhabe

)l

Die Krise hat einen Innovati-

onsschub ausgelost, in dessen

Verlauf globale Unternehmen auf [::] =
Kosten politisch und finanziell e
schwacher Nationalstaaten do-
minieren und gesellschaftliche
Disparitaten auf o
breiter Front Y <
zunehmen. f i

Die kontinuierliche Krise
Nahrboden flr autoritare Ideen

)

Eine lange Krise
flhrt zu Erstarrung,
unternehmerischer
Mutlosigkeit und Abstiegs-
angst, so dass im deglobali-
sierten Umfeld der Einfluss auto-
ritarer Ideen wachst.

N Zerfall der Ordnung
Q‘ Kontrollverlust und
N Entsolidarisierung
i " i
Ausgehend von neuen i
*#

Pandemien und einer
Weltwirtschaftskrise, die
Staaten und Finanz-
systeme destabilisiert hat,
kommt es zu einer breiten Entsolida-
risierung und der Auspragung einer
Clan-Gesellschaft.

Grafiken: © ScMI AG und ZIELBILDNER
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zu kénnen, dirfen wir aber weder
auf eine blofRRe Riickkehr der alten
Normalitat hoffen, noch unsere

Corona-Erfahrungen verldangern oder
daraus einen eindimensionalen »New

Normal«-Trend entwerfen. Gerade
jetzt missen Unternehmen, Organi-
sationen und o6ffentliche Entscheider
verschiedene Szenarien entwickeln
und durchdenken. Nur so, lasst sich
die Post-Corona-Zukunft aktiv gestal-
ten.

In der ScMI AG haben wir aus dieser
Notwendigkeit heraus im Marz 2020
einen Prozess zur Entwicklung von
Post-Corona-Szenarien angestol3en.
Umgesetzt wurde die Szenarioent-
wicklung zusammen mit unseren

Partnern Blauen Solutions, D2030, fo-
resightlab, i-vector und ZIELBILDNER.

Wirksamer Umgang mit Pandemien

Die
kontinuierliche
Krise

Nahrboden fir
autoritdre Ideen

Pandemiegefahr
wird verdrangt

Pandemische
Krisen

Zerfall der
Ordnung

Kontrollverlust und
Entsolidarisierung

Okonomische Krise
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Dabei haben wir uns an drei Maximen

orientiert:

B Methodisches Fundament: Der
Szenarioprozess beruhte auf der
fundierten Methodik des Szenario-
Management™, die flir einzelne
Teilschritte sogar angepasst und
weiterentwickelt wurde.

B Thematische Breite: Die Folgen der
COVID19-Pandemie wurden nicht
auf einzelne Konsequenzfelder
verengt, sondern Ubergreifend
betrachtet.

B |nhaltliche Offenheit: Um die exis-
tente Vielfalt von Meinungen und
Sichtweisen in den Szenarioprozess
zu integrieren, war es besonders
wichtig, einen heterogenen Teil-
nehmerkreis zu gewinnen.

In Corporate
Hands

Fortschritt auf
Kosten von Teilhabe

Umgesetzt wurde der Szenarioprozess
im Rahmen von vier Online-Work-
shops, an denen insgesamt Gber 80
Personen teilgenommen haben — von
Partnern und Kunden der ScMI AG
Gber Wissenschaftler, Fachexperten
und (Zukunfts-)Berater bis zu Teilneh-
mern, die sich eigeninitiativ iber die
Homepage der ScMI AG oder tiber
weitere soziale Medien anmelden
konnten. Mit diesem interdisziplina-
ren Team konnte die Methodik des
Szenario-Management™ innerhalb
von vier Wochen — von Mitte April

bis Anfang Mai 2020 — durchlaufen
werden.

Zentrales Ergebnis des Prozesses
waren acht Szenarien, die in einer

Massive
Virtualisierung

Sicherheit und
neue Ndhe im Netz

Normalitat und
Globale Dynamik
~

N

Abschied von

Die goldenen
Zwanziger

Die alte Normalitat
ist zurick

Neue globale
Dynamik
Faires Wachstum

in kooperativen
Strukturen

Gewohntem

De-Globalisierung
und Konsumverzicht

Das
pandemische
Jahrzehnt
Resilienz als
neues Leitmotiv

Traditionelle Wirtschaft Transformierte Wirtschaft



Die Kernthesen

Wahrend der Pandemie war die Klimaproblematik in den
Hintergrund getreten. In der Post-Corona-Zeit werden
massive Umwelt- und Klimaprobleme Politik, Unter-
nehmen und Konsumenten zu verdnderten Prioritaten
zwingen.

Die Welt wird nach der Krise anders aussehen als davor.
Erwartet wird ein signifikanter Strukturwandel, der von
der Bekdampfung des Klimawandels, massiven Innova-
tionsprozessen sowie der Digitalisierung von Wirtschaft,
Arbeit, Gesellschaft und Alltag gepragt sein wird.

Parallel zur Erwartung des Strukturwandels stimmt auch
eine groRe Mehrheit der Aussage zu, dass die deutsche
(europaische) Wirtschaft weiterhin eine starke Stellung
auf den globalen Weltmarkten einnehmen wird. Gleich-
zeitig wird mit einer geopolitischen Blockbildung gerech-
net.

Es wird eine Flexibilisierung des Alltags erwartet: 96%
aller Befragten erwarten, dass sehr viele Menschen ihr
Arbeitsleben in der Zukunft deutlich flexibler organisie-
ren, beispielsweise durch starkere Nutzung von Home-
Offices auch in der Post-Corona-Zeit.

Im Jahr 2030 wird virtuelle Kommunikation eine grofRere
Rolle spielen als heute. Ob dadurch physische Kontakte
in starkem Umfang ersetzt werden, oder ob die virtuelle
Kommunikation als eine Erweiterung zu verstehen ist,
wird kontrovers beurteilt.

Alle betrachteten Bewertergruppen rechnen mit einem
langfristigen Strukturwandel, allerdings mit unterschied-
lichen Schwerpunkten. Der groRte Unterschied zwischen
den Bewertergruppen zeigt sich beim Wunsch-Szenario
4 (»Neue globale Dynamik«), welches besonders von
jungen Menschen erwartet wird.

Aus dem Abgleich mit den anderen Szenarien ergeben
sich vier Zukunftsfragen fir die grofRe Transformation:

1) Wie schaffen wir die Uberwindung des Krisenmodus
und erreichen eine Entwicklung in Richtung breiterer
Innovation und signifikantem Strukturwandel?

2) Wie viel (globale) Dynamik und wie viel (regionale)
Entschleunigung kdnnen mit dem Wandel einherge-
hen?

3) Wie stark wollen wir Arbeit und Leben virtualisieren,
und zu welchem Preis?

4) Wie kdnnen Innovation und Strukturwandel ohne
einer Uberkommerzialisierung gestaltet werden?

Landkarte der Zukunft (siehe Seite 6)
zusammengefasst wurden. Dariiber
hinaus stand uns Matthias Jurgelucks
vom ZIELBILDNER als unser Sparrings-
partner fir die visuelle Ubersetzung
der Szenarien zur Verfliigung, was zu
einer sehr pragnanten und einprag-
samen Visualisierung der Szenarien
fihrte.

Bestandteil des Szenarioprozesses

im Frihjahr war auch eine erste
Bewertung der Zukunftsbilder, die im
Teilnehmerkreis durchgefiihrt wurde.
Sie zeigte zundchst, dass sich bei der
gewilinschten Zukunft alle Bewerter
einig waren: Das Szenario 4 (»Neue

globale Dynamik«) stellt zu groRen
Teilen eine gewlinschte Zukunft

dar — flankiert von den Szenarien 3
(»Abschied von Gewohntem«) und 5
(»Massive Virtualisierung«).

Bei der Erwartung fiir 2030 — um-
gangssprachlich der Wahrscheinlich-
keit — zeigte sich eine so extreme Un-
gewissheit, wie wir sie in den letzten
20 Jahren noch nie erlebt haben. Fir
wegweisende, langfristige Entschei-
dungen schien das Frithjahr 2020 also
die denkbar unglinstigste Zeit zu sein.

Zwischen August und November
2020 haben wir in eine umfangrei-

chere Online-Neubewertung der
Post-Corona-Szenarien durchgefihrt.
Beteiligt haben sich daran insgesamt
201 Personen, darunter auch die
Bewerter der ersten Phase aus unse-
rem Post-Corona-Team. AulRerdem
konnten verschiedene Bewerterkreise
eingebunden werden, beispielsweise
junge Menschen und Auszubildende.
Auf dieser Neubewertung beruhen
die sieben Kernaussagen, die oben
dargestellt sind.

Besonders wichtig war uns von An-
fang an, dass die Szenarien moglichst
breit genutzt werden. Daher war die
gesamte Szenarioentwicklung als

Jahresbericht 2020 - 7



Open-Source-Prozess angelegt. Nach
jedem Workshop wurden die Teiler-
gebnisse auf unserer Homepage ver-
offentlicht, und sehr schnell nach dem
Projektabschluss gab es ein Working
Paper in deutscher und englischer
Sprache sowie eine frei verwendbare
Prasentation. Nach Abschluss der
Neubewertung begannen dann die
Arbeiten an der vollstandigen Pro-
jektstudie, die nun ebenfalls als frei
verfligbares PDF-Dokument sowie in
einer gedruckten Form vorliegt.

Besonders erfreut waren wir von der
breiten Nachfrage und den positiven
Reaktionen auf unsere Szenarien. So
konnten wir die Ergebnisse bis zum
Dezember auf 30 Konferenzen und
Online-Prasentationen vorstellen und
bei zahlreichen dieser Veranstaltun-
gen auch eine individuelle Bewertung
integrieren.

Dariiber hinaus wurden die Post-
Corona-Szenarien bereits in mehreren
Projekten mit Kunden eingesetzt. So
hat beispielsweise BOSCH mit Hilfe
der Post-Corona-Szenarien Uber die
Zukunft seines Real Estate-Geschafts
nachgedacht. Das entsprechende
Anwendungsbeispiel wird in der Pro-
jektstudie ausfiihrlich beschrieben.

Unsere Post-Corona-Szenarien erhe-
ben nicht den Anspruch, die Zukunft
genau zu kennen. Aber wir sind davon
liberzeugt, mit den Szenarien ein
Werkzeug fiir robustere Entschei-
dungsfindung bereitzustellen, das von
sehr Vielen genutzt werden kénnte
(und sollte). AuBerdem unterstiitzen
wir damit den zukunftsoffenen Dialog
iber die moglichen und notwendigen
Verdnderungen, vor denen wir alle
stehen.

Flr 2021 planen wir, die Bewertung
der Szenarien fortzuschreiben und zu
verfeinern sowie spezifische Zu-
kunftsthemen zu vertiefen und diese
mit den Post-Corona-Szenarien zu
verknipfen.

Die Projektstudie mit
den Szenarien und Be-
wertungen steht auf der
ScMI-Homepage zum
kostenlosen Download
zur Verfiigung

8 — Jahresbericht 2020

Unser Corona-Protokoll 2020

31. Dezember 2019: China meldet der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) den
Ausbruch einer offenbar ansteckenden
Krankheit in der Region Wuhan.

Corona Szenarien

27. Januar: Deutschland meldet den ersten
Corona-Fall.

23. Februar: Die Pandemie in Italien bricht
aus: Im Norden des Landes werden mehre-
re Ortschaften abgeriegelt.

29. Februar: Die ScMI AG veréffentlicht
erste, kompakte Corona-Szenarien.

Anfang Mdrz Hamsterkdufe beginnen. In den Supermdrkten
werden Nudeln und Klopapier zur Mangelware.

8. Midirz: ScMI-Szenarien erscheinen auf
der Startseite der Sonntagsausgabe von
»TAG24«.

16. bis 18. Mdirz: Erster Lockdown — das
offentliche Leben wird in Deutschland weit- F4°=

CORONA-KRISE: DIESE ¥
gehend heruntergefahren. DRE] SZENARIEN

g2 =

14. April: Online-Prdsentation der Ergebnis-
se des Corona-Stresstest der Initiative
»Deutschland 2030«, der zusammen mit
der ScMl AG erstellt wurde. Dabei rech-
nen 73% der befragten Zukunftsexperten
mit einem deutlichen Strukturwandel.

16. April bis 7. Mai: Mehr als 80 Expertinnen
beteiligen sich an dem offenen Online-
Szenarioprozess der ScMI AG zur Entwick-
lung von Post-Corona-Szenarien.

16. Juni: Die Corona-App geht an den Start.

17. Juni: In der Fleischfabrik Ténnies in Rhe-
da-Wiedenbriick werden mehr als 650 Mitarbeiter positiv
getestet, spdter steigt die Zahl auf mehr als 1500.

21. August: Da das Sommerfest der ScMI AG ausfallen muss,
findet zumindest ein kleines Team-Barbecue statt.

29. August: Etwa 40.000 Menschen protestieren in Berlin
gegen die Corona-MafsSnahmen. Demonstranten durchbre-
chen die Absperrung vor dem Reichstag.

8. Oktober: ScMI AG prdsentiert die Ergebnisse eines
Corona-Stresstest fiir die Erndhrungswirtschaft, die von
Mai bis Juli fiir das KErn erarbeitet worden waren.

22. Oktober: Die Zahl der Corona-Infizierten in Deutschland
liegt erstmals bei mehr als 10.000 an einem Tag.

28./29. Oktober: Bund und Lédnder beschlief3en einen Teil-
Lockdown mit neuerlichen Kontaktbeschrénkungen.

30. November: Abschluss der Online-Neube-
wertung der Post-Corona-Szenarien, an
der sich mehr als 200 Expertinnen sowie
junge Menschen beteiligt haben.

Pt
o Rataren ces cbenen

Was kommt nach COVID19?

hier e Scenadenmit  hier dis Szenarien mit brefter Innovation,
16. Dezember: Préiisentation der Post-COro-  [\Toesemmzes O E = e
na-Szenarien bei CIMA (Charted Institute [z B e ()| 3 6
of Management Accountants). Es ist der 13 Bl Fovinaciche i O\ : O
30. Vortrag seit dem Friihjahr. | 2ot g or O [+ eemams s O

21. Dezember: Die Europdische Arzneimittel-
Agentur (EMA) gibt griines Licht fiir die Zulassung des
Corona-Impfstoffs von Biontech/Pfizer in der EU.



»Uns hilft das
enken in Szenarien
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wirklich.«

Im Marz 2020 hatte die Corona-Krise gerade begonnen, und im Rahmen der
21. Hauptversammlung der ScMI AG fand eine Staffeliibergabe statt: Dr. Ralf
Becker verzichtete nach 13 Jahren im Aufsichtsrat, davon 10 Jahre als Vorsit-
zender, auf eine erneute Kandidatur und Sabine Rittmeyer libernahm seine
Position als Chef-Aufseherin. Fast ein Jahr spater bestimmt Corona noch
immer Geschaft und Alltag. Ein guter Grund fiir ScMI-Vorstand Dr. Alexander

Fink, mit beiden einen Blick zuriick und nach vorn zu werfen.

Alexander Fink: Wir kdnnen uns zu
diesem Interview Corona-bedingt

nur Uber WebEx treffen. Da liegt die
erste Frage auf der Hand: Wie sind Sie
bisher durch die Corona-Zeit gekom-
men?

Ralf Becker: Unsere Familie ist per-
sonlich nicht direkt betroffen. Wir
bedauern es nattrlich, dass man nicht
reisen kann. Daher sitze ich haufig
auf meinem Ergometer und fahre
Videostrecken in Italien oder Siid-
deutschland ab. Da spiire ich auch die
Steigungen, nur den Gegenwind nicht
— aber es ersetzt eben weder das
Fahrradfahren noch das Reisen.

Sabine Rittmeyer: Auch in meinem
Umfeld ist bisher alles gut gegangen.
AuBerdem hat Corona dazu gefiihrt,
dass viel mehr miteinander gespro-
chen wird, um die aktuellen Entwick-
lungen zu verarbeiten. So ergeben
sich Diskussionen, wie ich sie nur aus
dem Internationalen Frithschoppen
der 1970er kenne —als noch so viel
geraucht wurde, dass man gar nicht
erkennen konnte, wer als Gast dabei
war.

Ralf Becker: Ich erlebe aber auch das
Gegenteil. Bei Videokonferenzen lauft
es ja vielfach darauf hinaus, dass ei-

ner redet, aber das Zwischenmensch-

liche bleibt dabei doch haufig auf der
Strecke. Dafiir gehen die Besprechun-
gen, fiir die man bisher zwei Stunden
brauchte, nun in einer Stunde Uber
die Bihne. Das ist zwar effizient, aber
es gibt eben keinen echten Diskurs.

Alexander Fink: Wie sehen denn die
Entwicklungen in Ihren Unternehmen
aus?

Sabine Rittmeyer: Fir die POCO-
Einrichtungsmarkte ist Corona
natirlich eine Herausforderung. Aber
es ist in der Zeit auch so etwas wie
Kameradschaft entstanden, die uns
teilweise sogar zu Hochstleistungen
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»Meine Mutter hat immer ge-
sagt: ,Mach Deine Planungen,
und schon lacht der Teufel.
Wir haben halt alle Ende 2019
unsere Planungen gemacht,
und dann lachte der Teufel.«

Dr. Ralf Becker

angespornt hat. In meinem Tatig-
keitsbereich, dem Marketing, sind wir
taglich dabei, Werbung zu stornieren,
neu aufzusetzen, umzuformulie-

ren. Eigentlich der helle Wahnsinn.
Friher haben solche Verdanderungen
einen Vorlauf von mehreren Wochen
gebraucht — heute schaffen wir das in
2-3 Tagen.

Alexander Fink: Und das motiviert
dann auch?

Sabine Rittmeyer: Exakt. Wenn man
ein Problem zusammen angeht, dann
schweiBt das zusammen. Natirlich
muss man als Fiihrungskraft auch
Zuversicht ausstrahlen und sich auf
das konzentrieren, was man selbst
beeinflussen kann. Wir haben sehr
frih FFP2-Masken bereitgestellt

und Kinderbetreuung ermoglicht. Es
kommen heute viel hdufiger Kinder
mit zur Arbeit — und auch mal Hunde.
Zumindest dort, wo wir kein Home-
Office anbieten kénnen.

Ralf Becker: Bei Becker-Brakel sind
wir als Produktionsunternehmen
nattrlich stark

10 - Jahresbericht 2020

betroffen. Wir konnen kaum Home-
Office anbieten. AuRerdem leben

wir natirlich vom Haptischen. Wir
haben Materialien wie Holz und FlieR3,
die man anfassen muss. Das ware
auf einer rein digitalen Messe schon
schwierig.

Sabine Rittmeyer: Mich beschaftigt
noch ein anderer Punkt. Seit Corona
das beherrschende Thema ist, habe
ich den Eindruck, dass die Politik uns
in Sicherheit wiegen méchte und
den Menschen moglichst viel eigene
Verantwortung abnimmt. Und dann
wundern wir uns, dass Viele ihr Ge-
hirn abschalten, anstatt sich in ihrem
direkten Umfeld verantwortungsbe-
wusst zu verhalten. Dieses Vollkasko-
Denken macht mir Angst, denn wir
soll es dann nach Corona weiterge-
hen? Da wirde ich mir manchmal
den alten Spruch der Bundeskanzlerin
zuriickwiinschen: Wir schaffen das!

Ralf Becker: Mich wiirde interes-
sieren, ob es vor der Corona-Krise
Menschen gegeben hat, die Gber so
eine Pandemie bereits im Vorfeld
nachgedacht haben.

Alexander Fink: Es gab eine ganze
Reihe von Hinweisen. Im Bericht der
Bundesregierung zur Risikoanalyse
von 2012 wird eine ,,Pandemie durch
Virus Modi-SARS” beschrieben — mit
vielen Kurven von Pandemiewellen,
wie wir sie heute aus den Medien
kennen. Und die 2018 gedrehte Serie
,Sloborn” beschreibt eine Pandemie-
ausbreitung in Deutschland, die viele
Parallelen zur aktuellen Entwicklung
aufweist.

Ralf Becker: Meine Mutter hat
immer gesagt: ,Mach Deine
Planungen, und schon lacht
der Teufel.” Wir haben halt
alle Ende 2019 unsere Planun-
gen gemacht — sei es Urlaub,
Feiern —und dann lachte der
Teufel. Vielleicht wird deshalb
heute so viel Giber Szenarien

gesprochen.

Sabine Rittmeyer: Wenn die
Plane nicht funktionieren, dann
darf man eben nicht aufgeben,
sondern man muss justieren.
Gerade diese Managementauf-
gabe wird durch das Szenario-
Management unterstitzt.

Sabine Rittmeyer verantwortet als
Prokuristin und Mitglied der Geschdfts-
leitung das Marketing der POCO
Einrichtungsmdrkte. Beim Studium
Generale in Houston, Texas, fand sie
ihre Leidenschaft fiir die Betriebswirt-
schaftslehre, die sie an der Georgia-
Augusta in Géttingen mit den Schwer-
punkten Wirtschaftspsychologie und
Marketing. Seit 2020 ist Frau Rittmeyer
Vorsitzende des Aufsichtsrats der ScMI
AG.

Dr. Ralf Becker studierte Betriebswirt-
schaft an der Universitdit Miinster und
promovierte anschlieffend am dortigen
Institut fiir Marketing (Prof. Dr. Heri-
bert Meffert). Von 1983 bis 2017 war
er persénlich haftender geschdftsfiih-
render Gesellschafter der Fritz Becker
KG in Brakel. Seit 2018 widmet er sich
Spezialaufgaben bei der Firmenent-
wicklung. Als Hauptgesellschafter
bleibt er dem Unternehmen dartiiber
hinaus aber eng verbunden. Von 2010
bis 2018 war Dr. Becker Vizeprdsident
der IHK Ostwestfalen zu Bielefeld. Von
2006 bis 2020 gehdérte Dr. Becker dem
Aufsichtsrat der ScMI AG an, 2009
tibernahm er den Vorsitz des Gremiums
von Dr. Gerd Vaubel.

Ralf Becker: Die ScMI hat ja auch sehr
schnell auf Corona reagiert.

Alexander Fink: Wir haben im Mérz
erste, kompakte Corona-Szenarien
entworfen und die Szenarien der
Initiative ,Deutschland 2030“ einem
Corona-Stresstest unterzogen. Im
April haben wir dann unseren offenen
Online-Szenarioprozess gestartet, in
dem wir zusammen mit 80 Experten
Post-Corona-Szenarien entworfen
haben.

Ralf Becker: Einer der grofRen Vorteile
des Szenario-Management ist, dass
man in Alternativen denkt, dass

man fuir mogliche Entwicklungen
sensibilisiert wird. Die ScMl ist ja

»Wir sind bisher relativ gut
durch diese Krise gekommen,
weil wir dieses Denken in Sze-
narien verinnerlicht haben. «

Sabine Rittmeyer



kein Vorhersage-Institut, sondern sie
liefert die Werkzeuge, um Entwick-
lung vorauszuahnen und sich darauf
vorzubereiten.

Sabine Rittmeyer: Bei POCO ist genau
dies das Fundament. Wir sind bisher
relativ gut durch diese Krise gekom-
men, weil wir dieses Denken in Szena-
rien verinnerlicht haben. In unserem
Fall waren es zwar keine Pandemie-
Szenarien, aber wir haben bei POCO
gemeinsam mit der ScMI schon friih
tberlegt, was passieren wiirde, wenn
unser Beschaffung zusammenbricht;
weil Containerfracht sich massiv
verteuert oder die Chinesen ihre
Produkte selbst nutzen. Jetzt haben
wir eine ganz dhnliche Situation, nur
dass die Ware schon in den Lagern ist,
aber jetzt dort nicht herauskommt.
Aber wir waren gedanklich auf so eine
Situation vorbereitet. Uns hilft das
Denken in Szenarien wirklich.

Ralf Becker: Das ist aber nicht selbst-
verstandlich. Fur die meisten Men-
schen zeigt sich Corona vor allem als
Problem der Planungsunsicherheit.
Das gilt fiir geplante Hochzeitsfeiern
— wir hatten so etwas in der Familie
—genauso wie flr einen Frisorsalon
oder ein grofRes Unternehmen.

Sabine Rittmeyer: Es ist eben sehr
wichtig zu verinnerlichen, dass Zu-
kunft nicht immer nur wiinschenswert
ist. Ich erinnere mich an die ersten
Treffen mit der ScMl, auf denen es
darum ging, dass die Zukunft eben
passiert — unabhangig davon, ob es
die favorisierte Alternative ist. Und
dann schafft Szenario-Management
die Moglichkeit, sich mit anderen ge-
nau darliber auszutauschen — das ist
flir mich etwas extrem Wertvolles.

Alexander Fink: Erinnern Sie sich an
unser erstes gemeinsames Projekt fur
das EHI Retail Institut im Jahr 2004?
Dort ging es um Szenarien zur Han-
delskommunikation, und die meisten
Diskussionen drehten sich um die
beiden grofRen Szenarien — Erlebnis-
Shopping und Discounter-Welt. Und
ganz am Rand gab es dieses kleine
Szenario, in dem Nachhaltigkeit und
Authentizitat pragend waren. Die
meisten hatten das Ubersehen — aber
wie wertvoll war es, genau Uber diese
unwahrscheinliche Welt friihzeitig
nachzudenken.

Ralf Becker: Unterneh-
men suchen immer die
Treiber fir Verdnde-
rung, und das kénnen
sie mit ihrer Innensicht
nur schwer schaffen.
Der Vorteil des ScMI-
Ansatzes ist, dass Sie
als externe Berater

so etwas wie Spar-

»Der Vorteil des ScMI-Ansatzes

ist, dass Sie als externe Berater

so etwas wie Sparringspartner
sind. Sie geben Orientierung,
leuchten den Zukunftsraum

aus — aber Sie nehmen den Un-
ternehmen die Entscheidung

nicht ab.«

Dr. Ralf Becker

ringspartner sind. Sie geben Orientie-
rung, leuchten den Zukunftsraum aus
— aber Sie nehmen den Unternehmen
die Entscheidung nicht ab.

Sabine Rittmeyer: Inzwischen ist

die ScMl ja auch ein selbstlernen-
des System. Dadurch dass man in so
verschiedenen Branchen arbeitet, im
privatwirtschaftlichen und o6ffentli-
chen Bereich, gewinnt man immer
wieder neue Perspektiven, die dann
in die Beratung einflieen konnen.

Ralf Becker: Die ScMI hat inzwischen
einen unheimlichen Wissensschatz
aufgebaut. Es ist schon bemerkens-
wert, wie eine relativ kleine aber sehr
schlagkraftige Mannschaft das macht.
In meinen Jahren bei der ScMI habe
ich immer neue Erkenntnisse gewin-
nen kénnen, auch fir mich persénlich.

Sabine Rittmeyer: Die Corona-Un-
gewissheit misste der ScMlI ja in die
Karten spielen — Unsicherheit schafft
Interesse an Szenarien.

Alexander Fink: Der Begriff ist in der
Tat seit Pandemiebeginn in aller Mun-
de. Viele meinen damit zunachst eher
kurzfristige Alternativen, aber zuneh-
mend wird auch die Frage gestellt,
wie die Welt nach Corona aussehen

konn-

te. Hier setzen wir

mit unseren Post-Corona-Szenarien
an.

Ralf Becker: Eine Folge dirfte sein,
dass die digitale Entwicklung stark
forciert wird. In einigen Konzernen
wurde Homeoffice bis vor einem Jahr
rundheraus abgelehnt, und heute
arbeiten die Mitarbeiter seit fast zehn
Monaten nur noch von zuhause. Wie
das weitergeht, wird sicherlich eine
spannende Frage werden.

Sabine Rittmeyer: Ein Effekt von
Corona dirfte auch sein, dass sich
Tatigkeitsfelder verandern.

Alexander Fink: Das gilt auch fur die
ScMl. Viele unserer sehr Workshop-
orientierten Szenarioprozesse haben
wir im letzten Jahr auf digitale
Formate umgestellt. Das hat in den
meisten Fallen sehr gut funktioniert.
Teilweise wiinschen wir uns natdirlich
die direkte Interaktion zurtick, aber
teilweise haben wir auch die Vorteile
des digitalen Arbeitens erschlossen.
Zwei Workshop-Serien mit Kunden in
den USA und China haben wir nur in
der Form angeboten, weil uns Corona
dorthin gestoRen hat.

Ralf Becker: So etwas habe ich letzte
Woche auch festgestellt. Wir haben
ganz spontan ein Treffen mit Partnern
aus den USA und Danemark ange-
setzt — das hatte in der Vor-Corona-
Zeit nie so funktioniert.

Sabine Rittmeyer: Aber wenn wir uns
in einem Jahr noch einmal treffen
und schauen, wie sich Corona und
das Szenario-Management weiter-
entwickelt hat, dann machen wir das
wieder richtig »real«?

Ralf Becker: Auf alle Falle.

Alexander Fink: Sehr gerne —und
vielen Dank lhnen beiden.
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Corona hat unsere Arbeitswelt verandert - wir von der ScMI AG waren hier
frith dabei! Schon vor dem ersten Lockdown ging es fiir groBe Teile des Teams
ins HomeOffice. Eine aufregende und manchmal auch nervenaufreibende Zeit
begann. Aber als starkes Team mit klugen Képfen und einigem technischen
Know-How wurde die Herausforderung »Remote Work« exzellent gemeistert.
Und nicht nur das: Wahrend andere Arbeitgeber Kurzarbeit verordnen
mussten, konnte die ScMI AG neue berufliche Perspektiven eréffnen.

Eines Montags im Marz 2020 saRen
wir zu Dritt im Management-Meeting
und Uberlegten laut, was konkret

im Falle des Falles zu tun ware: Was
ware, wenn es einen Corona-Fall in
der ScMI gébe? Wie kdnnten wir als
systematisch-kreative Kopfe, die ihre
»Brainpower« verkaufen und vom Di-
alog untereinander und mit unseren
Szenarioteams leben, weiterarbeiten,
wenn jeder von uns abgeschottet in
seinem Homeoffice saRe?

Die Moglichkeit, von Zuhause aus

zu arbeiten, hatten wir schon lange,
und auch WebEx war seit mehreren
Jahren bei der ScMI im Einsatz. In der
Praxis aber waren wir fast ausschlieR-
lich entweder beim Kunden oder im
gemeinsamen »Headquarter« in Pa-
derborn. Der entworfene Krisenplan
kam uns zunachst sehr theoretisch
vor, doch bereits am Montagabend
kam die Nachricht, dass eine Mitar-
beiterin Kontakt mit einer infizierten
Person hatte — und am Dienstagmor-
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gen blieben alle gemal Krisenplan zu
Hause — viel schneller als gedacht.

Eine erste MaRRnahme zur Aufrecht-
erhaltung des Normalbetriebes war
ein tagliches WebEx-Meeting, um die
operativen Anlaufschwierigkeiten zu
lberwinden. Hier war ein Passwort
abgelaufen, da ging die Webcam
nicht, und wo lag noch einmal diese
oder jene Datei? Dieser »freiwilligen
Testphase«, die von einem negativen
Coronatest beendet wurde, folgten
wenige Tage mit moderater Birobe-
setzung, bevor der Lockdown und
nahezu vollstdndig in die Homeoffices
schickte.

Besonders wichtig war in dieser Phase
der intensive und vor allem auch per-
sonliche Austausch im Team: Wie sind
die Corona-News zu interpretieren?
Wie ist die Lage zu Hause? Jede oder
jeder von uns hatte zwischenzeitlich
einmal eine verzagte Phase, und die
gemeinsame Analyse der aktuellen

Meldungen mit dem uns eigenen
vernetzten und zukunftsoffenen
Denken half, die Zukunft als gestaltbar
und sicherlich nicht nur schwarz zu
sehen. Schnell war aber auch klar:
Wir kénnen auch mit Distanz zueinan-
der produktiv und inhaltlich hochqua-
litativ zusammenarbeiten. Dabei hilft
sicherlich, dass wir ein eingespieltes
Team sind und unsere Projekte wohl-
strukturiert ablaufen.

Wiéhrend die meisten von uns in
Paderborn und Umland so den Lock-
down verbrachten, war die Situati-
on fiir unseren IT-Entwickler Aman
Sharma ganz besonders: Er musste
zunachst zuriick nach Indien und
schaltete sich von dort zu unseren
Teamcalls hinzu. Einmal horten wir
indische StraRenkulisse und waren
wir im wahrsten Sinne des Wortes
»international« aufgestellt. Dennoch
waren wir sehr froh, als Aman wieder
nach Deutschland kommen konnte.
Fir zwei frisch eingestiegene studen-



tische Mitarbeitende war die Situa-
tion ebenfalls héchst ungewdhnlich:
Sie waren nur wenige Male im Biro,
bevor der Lockdown uns ins Homeof-
fice zwang. Hochschulabsolvent Jonas
Gunther hatte ich noch niemals live
gesehen, bevor wir uns das erste Mal
im Teamcall trafen. Trotzdem konnte
er sich so gut einarbeiten, dass wir
uns eine langerfristige Zusammenar-
beit gut vorstellen konnten. Wahrend
andere Unternehmen Kurzarbeit be-
antragen mussten, stellten wir einen
neuen Junior Consultant ein. Willkom-
men im Team, Jonas — und sorry flr
das etwas ungewdhnliche Onboarding
(siehe Interview rechts)!

Gut, dass unsere interne Zusammen-
arbeit so gut funktioniert — aber was
ist mit den Kundenworkshops? Wer
die ScMI und ihre Arbeit kennt, der
weil}, dass sie das absolute Herz-
stlick unserer Szenarioprojekte sind.
Wir arbeiten inhaltlich vor, aber die
Expertise und die besonders wich-
tige kreative Anreicherung, die aus
den lebendigen Diskussionen der
Szenarioteams entsteht, sind der
wichtigste Input fiir unsere systemati-
schen Prozessschritte. Ob das Online
funktionieren kann? Wir waren selbst
unsicher, haben aber beschlossen, es
einfach zu versuchen. In laufenden
wie neuen Projekten und dann ganz
besonders in unserem offenen Pro-
zess der Entwicklung von Post-Coro-
na-Szenarien haben wir verschiedene
Formate und Plattformen ausprobiert
und die notige Interaktion mit digitale
Tools unterstitzt. Und siehe da —es
funktioniert hervorragend! Selbst in
Projekten mit neuen Kontakten, die
wir nie zuvor im echten Leben getrof-
fen haben, gelingen der Austausch
und die inhaltliche Arbeit bestens.
Natdrlich sind einige Anpassungen
des Projekt- und Workshop-Designs
notwendig, aber selbst die skeptische-
ren unserer Kunden sind inzwischen
Gberzeugt.

Und, wissen wir schon, wie wir ab
2021 arbeiten und unsere Projekte
durchfiihren werden? Genau wissen
wir es nicht — aber wir wissen nach
dem Lockdown umso mehr, was wir
in der ScMI an unserem Team haben.
Liebe Kolleglnnen, vielen Dank dafir,
was ihr in dieser besonderen Zeit
geleistet habt und immer noch leistet!

Jonas Glinther berichtet im Inter-
view mit Hanna Jiirgensmeier von
seinem ungewdhnlichen Start ins
Berufsleben bei der ScMI AG

Hanna Jiirgensmeier: Jonas, Dein
Einstieg bei der ScMI war schon
sehr speziell. Wie fuhlt sich das an,
wenn man eine Woche im Buro ist,
einige Kollegen von uns noch nicht
personlich kennen lernen durfte und
der Lockdown einen ins Homeoffice
geschickt hat?

Jonas Glinther: Ich muss schon sa-
gen, das war ziemlich ungewéhnlich
und ich habe mir meinen Einstieg
echt anders vorgestellt. Gerade in
der Anfangszeit viel es mir schwer
meinen Schreibtisch, der zu der
Zeit ja auch noch fiur die Masterar-
beit reserviert war, zusatzlich noch
mit der ScMI zu teilen. Ich habe
schlieBlich einen Job gesucht, der
mir Abwechslung und Praxis bietet
und mich damit auch aus meiner
Studentenbude und von meinem
eigenen Schreibtisch fern halt. Zum
Glick hat der Sommer 2020 es er-
laubt, das Team nacheinander auch
physisch im Biro oder beim Grillen
kennen lernen zu dirfen.

Hanna Jiirgensmeier: Wie funkti-
oniert die inhaltliche Einarbeitung
bei so einer komplexen Methodik
eigentlich? Wir haben eine eigene
Software, und die Szenarioentwick-
lung an sich ist schon schwierig
genug zu verstehen. Haben wir Dir
genug geholfen, unsere Prozesse zu
verstehen? Welche Kandle hast Du
genutzt, wenn Du Fragen hattest?

Jonas Giinther: Mittlerweile habe
ich einen Mix aus vielen Kanalen
dafiir genutzt. Ich finde die digi-
tale Einarbeitung beispielsweise
in die Software oder Erklarungen
in PowerPoint und Excel Gber die

»Bildschirm teilen« Funktion von
Zoom oder WebEx sogar angeneh-
mer und steht der Erlduterung vor
Ort eigentlich in nichts nach. Fir das
inhaltliche Verstandnis der Sze-
nariotechnik sind fiir mich Praxis-
beispiele am besten gewesen, die
Logik dahinter besser zu verstehen.
Projektbezogen hatte ich hier das
Glick sowohl die digitale als auch
die physische Arbeitsweise beim
Kunden Vorort kennen zu lernen,
woflr ich in Zeiten von Corona
ziemlich dankbar bin.

Hanna Jiirgensmeier: Beim Onboar-
ding geht es ja neben den Arbeits-
abldufen und spezifischen Kompe-
tenzen auch um das menschliche
Kennenlernen. Das war in Deinem
Fall erschwert, weil Du einige von
uns zunachst digital kennen gelernt
hast. Hast Du das Gefiihl, Du kennst
das ganze Team inzwischen trotz-
dem gut?

Jonas Giinther: Ich wiirde sogar
sagen, dass ich das Team sogar in
gewissen Punkten besser kennenler-
nen durfte, als wenn ich nur im Biiro
gesessen hatte. Durch das Arbeiten
im Homeoffice 6ffnen wir unsere
private Umgebung. Ich sehe Kinder
oder Parterlnnen, die ins Bild laufen,
oder hore Hunde, wie Matilda, die
bellen. Ich bekomme deutlich mehr
Einblicke in das Privatleben meiner
Kollegen und stellenweise auch der
Kunden. Als Team kann das auf
eine bestimmte Art und Weise auch
zusammenschweiBen. Nichtsdes-
totrotz sollte das nicht zum Alltag
werden und ich wiinsche mir einen
gesunden Mix, ein Feierabendbier
oder eine gemeinsame Mittagspau-
se vor Ort definitiv zurick.

Hanna Jiirgensmeier: Wir haben
Dich ja auch Remote kennenge-
lernt. Welche personlichen Macken
konntest Du bisher vor uns geheim
halten und wie wird es sein, wenn
wir uns im Biiro begegnen?

Jonas Giinther: Die Macken bei

sich selber zu finden ist nicht so
einfach. Ich denke man kann sich
auf die eine oder andere Geschichte
eines Wochenendtrips oder einem
peinlichen Erlebnis freuen, die ich
wahrscheinlich online vor groRer
Runde nicht erzahlen wiirde.
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»Es ist fatal — wenn.der Lockdown noch
inen th Ianger andauert geht uns

ie Liquiditd ind wir kennen unsere
estaurants ;ch n!«

»Wir me;k#schon dass unsere regionalen Produkte meh

auc

Die Auswirkungen der
Corona-Pandemie auf die
Land- und Ernahrungswirtschaft

»Wir miissen die Versorgung der Bevélkerung
sicherstellen und investieren in die Optimierung
unsere Geschdftsprozesse — wirtschaftlich geht’s uns
Nahversorgern und Supermarktketten blendend!«

. oy N
, r.demn.je gefragt sind —
rDirektvertrieb iiber unsere Online-Kaniile léiuft hervorfagend!s

Die oben genannten beispielhaften Zitate aus der Erndhrungswirtschaft
machen einerseits den direkten Einfluss der Corona-Krise auf die gesamte
Branche deutlich, zeigen aber auch, wie unterschiedlich die Effekte sein
kénnen. Wahrend die Gastronomie durch den Lockdown in existenzielle
Not geraten und auf Staatshilfen angewiesen ist, lauft in anderen
Teilbranchen wie der Landwirtschaft oder dem Lebensmittel-Einzelhandel
vieles weitgehend positiv weiter. Dennoch bleibt fiir alle Akteure die
Unsicherheit, welche Wege die Land- und Erndhrungswirtschaft nach
Ende der Corona-Pandemie einschlagen wird.

Das Kompetenzzentrum fir Ernéh-
rung (KErn) des Bayerischen Staatsmi-
nisteriums fiir Erndhrung, Landwirt-
schaft und Forsten hat im Jahr 2017
zusammen mit der ScMI Szenarien zur
Zukunft der Erndhrungswirtschaft im
Jahr 2030 erarbeitet. Darin rechneten
die Branchenexperten beispielsweise
mit einer sehr starken Ausweitung
und Verstetigung globaler Lieferketten
und attestierten den Konsumenten
fir die Zukunft ein ausgepragtes
Wertebewusstsein. Dadurch hatten
2017 globale und wertegetriebene
Szenarien einen hohen Stellenwert
fir die Ausarbeitung strategischer
Konsequenzen.

Direkt mit Beginn der Corona-Pande-
mie hat das KErn die Tragweite und
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Dimension der damit verbundenen
Krise erkannt und den Entschluss ge-
fasst, die drei Jahre zuvor entstande-
nen Szenarien unter Berlicksichtigung
der Krisenfolgen neu zu bewerten und
einem sogenannten Corona-Stresstest
zu unterziehen. Die Ergebnisse haben
offengelegt, dass sich das erwartete
Zukunftsbild durchaus verandert hat.
Es wird von einer starkeren Bedeu-
tung regionaler Wertschopfungs-
ketten ausgegangen und mit einem
steigenden Einfluss von Innovation
gerechnet, was unter Umstdnden tra-
ditionelle Geschaftsmodelle in Frage
stellen kdnnte.

Zudem war es fir viele Akteure
in der derzeitigen Situation nicht
gegenwartsnah genug, ausschlieflich

die langfristigen Krisen-Folgen zu
betrachten. Daher wurden in einer
mittelfristigen Analyse mogliche Ent-
wicklungen der Erndahrungsbranche
flir die unmittelbare Post-Corona Zeit
bis 2022/23 aufgezeigt. Diese Verkiir-
zung des betrachteten Zeithorizonts
war fir uns Szenario-Denker eher
ungewohnlich, hat aber aufgrund der
starken Ungewissheiten gut funkti-
oniert. In einem kompakten Online-
Szenarioprozess im Mai und Juni 2020
sind unter Beteiligung von Experten
der Erndhrungsbranche Post-Corona
Branchenszenarien entstanden — zu
einem Zeitpunkt, als gerade die erste
Welle abgeflacht war und so manch
einer der Beteiligten das Gefiihl hatte,
die Post-Corona-Zeit hatte schon
langst begonnen.



Die Tatsache, dass es doch noch-

mal anders gekommen ist, macht
rickblickend auch die Post-Corona
Branchenszenarien so wertvoll, denn
die Akteure der Erndahrungsbranche
werden kurz- und mittelfristig noch
haufiger einen Blick auf die entstan-
dene Szenario-Landkarte werfen, um
zu hinterfragen, ob der eingeschlage-
ne strategische Kurs der richtige ist,
um erfolgreich durch diese Krise zu
mandvrieren.

Die Ergebnisse des Szenario-Prozesses
und die Bewertung der Szenarien
durch 50 Experten der Branche legen
nahe, dass fir die Zeit nach der Krise
von einem innovativen Umfeld der
Land- und Erndhrungswirtschaft aus-
gegangen werden kann, allerdings mit
einer ansteigenden Regulierung und
Kontrolle der Wertschdpfungsketten

Corona-Stresstest:
Szenarien auf mehrere Ebenen mitein-
ander kombinieren

Die Abbildung zeigt, wie zwei Séitze

von Szenarien mit unterschiedlichen
Zukunftshorizonten miteinander
verknlipft werden: Im duf3eren Bereich
befinden sich die langfristigen Szena-
rien der Erndhrungswirtschaft (rund),
wdhrend im inneren Bereich die kurz-
bis mittelfristigen Post-Corona-Szena-
rien der Erndhrungswirtschaft (eckig)
dargestellt sind. Im oberen rechten
Bereich zeigt sich ein Erwartungsbe-
reich, der die Langfrist-Szenarien #5
und #6 sowie das Post-Corona-Szenario
#5 einschliefst. Alle diese Szenarien sind
von starker Innovation, aber auch stdr-
kerer Regulierung gekennzeichnet.

MODERATE INNOVATION

sowie einer Fokussierung auf regio-
nale Erzeugung und Nachhaltigkeit.
Erweitert man den Erwartungsraum,
dann kénnten technologische Disrup-
tion, Digitalisierung und weltweiter
Freihandel auch einen radikalen
Strukturwandel in der globalen
Erndhrungsbranche befordern. Auf
der anderen Seite zeigt die Analyse
allerdings auch kurzfristige Risiko-
potenziale wie beispielsweise eine
Versorgungskrise. Es bleibt folglich
spannend die weiteren Entwicklungen
zu beobachten.

=
Die Zukunft der
Erndhrungswirtschaft

STARKEREREGULIERUNG
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STARKE DEREGULIERUNG

Die Projektstudie mit
den langfristigen Szena-
rien zur Erndhrungswirt-
schaft (2017) steht auf
der Homepage des KErn
zum kostenlosen Down-
load zur Verfiigung

Die Projektstudie mit
dem Post-Corona-
Stresstest steht eben-
falls auf der Homepage
des KErn zum kosten-
losen Download zur
Verfligung

Ndéhere Informationen:

+49 (5251) 150-584
michl@scmi.de
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Szenario
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Kiinstliche Intelligenz:

In Deutschland
miussen wir den

Mittelstand

mobilisieren

v

F

Kiinstliche Intelligenz ist eines der Zukunftsthemen. Auch
uns begegnet sie in nahezu jedem Szenarioprozess. Oder

ist Ausgangspunkt fiir spezifische Szenarien. So haben wir
gemeinsam mit foresightlab fiir Fraunhofer IAO Szenarien zu
KlI-basierten Arbeitswelten erarbeitet und mit dem EHI Retail
Institute Uber KI-Strategien fiir den Handel nachgedacht. Ein

guter Ausgangspunkt fiir ein Gesprach mit Bernard Marr,
einem der Experten fiir Kl und Technologietrends in der Praxis.

ScMI: Du hast mehr als zwei Millio-
nen Social Media Follower — bist aber
»normalerweise« als Keynote Speaker
und Berater weltweit unterwegs. Wie
hat die Corona-Pandemie Deinen
Alltag verandert?

Bernard Marr: Ich verbringe (oder
verliere) weniger Zeit im Flieger oder
in der Flughafen-Lounge und mehr
Zeit mit meinen drei Kindern. Ich
mache alles, was ich vorher gemacht
habe — Vortrage, Beratung und Unter-
richten — nur jetzt von meinem Home-
office. Ich fihle mich viel produktiver
und habe eine viel bessere Work-Life-
Balance. Ich kann jetzt morgens einen
Vortrag in Japan halten, dann Online-
meetings in Europa, bevor ich einen
Kunden in San Francisco berate. Das
war schichtweg unmaglich vor der
Corona-Pandemie.

ScMI: Du beschreibst verschiedene
KI-Anwendungen, die im Kampf gegen
die Corona-Pandemie eingesetzt wer-
den. Nutzen wir dieses Potenzial von
Kl in Europa aus — oder muissten wir
hier starker »die Bremsen [6sen«?
Bernard Marr: In Europa hangen wir
sehr hinter Landern wie den USA

und China hinterher, die da sehr viel
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weiter sind und das Thema viel ambi-
tionierter angehen. Mittlerweile gibt
es zwar schon Kl-Strategien in Europa
und in Deutschland, aber die sind
lange nicht so ehrgeizig und innovativ
wie in anderen Landern. In Deutsch-
land missen wir den Mittelstand
mobilisieren und viel mehr Startkapi-
tal zu Verfligung stellen, sonst werden
wir immer weiter zuriickfallen.

ScMI: In unserem Szenario-Report zu
Kl-basierten Arbeitswelten 2030 geht
es viel darum, inwieweit Kl traditio-
nelle Arbeitsplatze substituiert, aber
auch, in welchem Umfang durch
Augmentierung neue Tatigkeitsfelder
entstehen. Siehst Du in den nachsten
Jahren mehr Risiken oder mehr Chan-
cen durch KI?

Bernard Marr: Ich sehe beides,
zumindest in der ndheren Zukunft.
Kl wird jeden Job, in jeder Industrie,
grundlegend verandern. Kl wird die
Tatigkeiten von Arzten, Rechtsan-
walten, Controllern und Lehrern
umkrempeln. Und Kl wird Jobs von
Taxi- und LKW-Fahrern, Kundenbe-
ratern und vielen mehr vollsténdig
Gbernehmen. Kl wird aber auch viele
vollig neue Jobs kreieren und unsere

TECH
TRENDS
IN PRACTICE

KUNSTLICHE
INTELLIGENZ IN
UNTERNEHMEN

N

Aktuelle Biicher von Bernard
Marr zur Kiinstlichen Intelligenz
in Unternehmen und zu
Technologietrends in der Praxis

bisherigen Jobs besser und erfiillen-
der machen. Langfristig wird das fur
alle besser, kurzfristig wird es fiir die
Leute schwierig, die nicht die neuen
Kompetenzen erlernen kénnen, um

im digitalen Berufsleben erfolgreich

zu sein.

ScMI: In Deinem Buch »Kiinstli-

che Intelligenz in Unternehmen«
[Wiley-CVH 2020] beschreibst Du 50
Unternehmen, die Kl in ganz un-
terschiedlichen Feldern erfolgreich
anwenden — von Alibaba (iber Apple
bis zu Harley Davidson und BMW. Gibt
es auch Beispiele, wo Unternehmen
oder Branchen dabei sind, den Zug in
Richtung Kl zu verpassen?

Bernard Marr: Ich sehe im Moment,
dass viele traditionelle Unternehmen
im Finanzwesen und im Automobil-
bereich von technisch innovativen
Firmen abgehadngt werden. Man muss
da nur mal an Alibaba in Finanzwesen
denken, oder Tesla in Automobilbe-
reich. Diese Firmen haben Daten und
Kl in lhrer Unternehmensstrategie an
eine zentrale Stelle gesetzt, wahrend
unsere Sparkassen und Konzerne wie
BMW da Jahre hinterher liegen.



ScMI: Was missen Unternehmen
oder auch staatliche Institutionen be-
achten, wenn sie sich mit Kl befassen?

Bernard Marr: Das allerwichtigste ist,

dass Organisationen Kl strategisch

angehen, damit sie die wichtigsten

Probleme und gréRten Moglichkeiten

angreifen. Hier sind drei Punkte, die

jede Firma dariber hinaus bedenken
muss:

e Erstens: Kl braucht Daten um zu
lernen, und da ist es wichtig, dass
diese Daten vorurteilsfrei und
unvoreingenommen sind. Datensi-
los miissen abgebrochen werden,
Diversitat von Daten ist da wichtig,
und interne Daten sollten mit exter-
nen Daten trianguliert werden.

e Zweitens: Es ist super wichtig, dass
Kunden und externe Stakeholder
den Daten und Analysen vertrauen.
Deshalb ist Transparenz und ehrli-
che Kommunikation ganz wichtig.
Unternehmen missen Kunden
genau mitteilen, welche Daten
sie verarbeiten, und zu welchem
Zweck.

e Und drittens: Dass Kl heutzutage
einfacher einzusetzen ist als jemals
zuvor. Heute ist Kl als Dienstleistung
verfligbar. Jedes Unternehmen,
selbst die kleinsten und mittelstan-
dischen Betriebe, kdnnen heute auf
KI zugreifen, ohne in eigene Techno-
logie investieren zu miissen.

ScMI: Wie siehst Du die Rolle von
Konsumenten oder Biirgern in der
»schdnen neuen KI-Welt«? Wird
unser Alltag von Algorithmen domi-
niert werden — oder werden wir neue
Freiheitsgrade gewinnen?

Bernard Marr: Beides. Wir mis-
sen sicher gehen, dass Kl uns neue
Freiheitsgrade ermdoglicht und unser

Bernard Marr Ist ein internationaler
Bestsellerautor, gefragter Keynote-
Redner, Futurist sowie Strategie- und
Technologieberater, zu dessen Klientel
staatliche Institutionen und Topun-
ternehmen gehdren. Er gehért zu den
regelmdfigen Teilnehmern des Welt-
wirtschaftsforums und schreibt eine
wdchentliche Kolumne fiir das Wirt-
schaftsmagazin Forbes. Seine starke
Prdsenz in den sozialen Medien bietet
ihm die Méglichkeit, jeden Tag mit Mil-
lionen Menschen auf diesen Plattfor-
men in Kontakt zu treten. Bernard Marr
hat 18 Biicher geschrieben, die in 20
Sprachen lbersetzt worden sind.

Alltag nicht von Algorithmen domi-
niert wird. Heutzutage nimmt Kl uns
schon viele Alltagsaufgaben ab und
macht unser Leben einfacher — mit
Gesichtserkennungstechnologie, um
unser Handy zu benutzen, optimiert
und personalisiert unsere Inter-
netsuche und ermdglicht digitale
Sprachassistenten und Empfehlungen
bei Amazon oder Netflix. Solange
diese Algorithmen uns helfen, ist es
gut. Nicht so gut ist, wenn Algorith-
men auf Facebook oder TikTok »Fake
News« und Verschwoérungstheorien
verbreiten oder wenn wir frustrie-
rend in einem Chatbot unserer Bank
steckenbleiben, ohne die Mdglichkeit
zu haben, mit einem Menschen zu
sprechen, um unser Problem zu I6sen.

ScMI: Wenn die Wirtschaftsférderung
einer Stadt oder einer Region ihre
Unternehmen beim Thema »Kl« un-
terstiitzen mochte, kdnntest Du etwas
empfehlen?

Bernard Marr: Na klar. Hier ist es ganz
wichtig, dass die Stadte und Regionen
analysieren, welche Wirtschaftsberei-
che besonders wichtig und zukunfts-
trachtig sind, und welche erstens
besonders von Kl bedroht sind und
zeitens die gréfSten Chancen durch Kl
haben. Wenn das feststeht, kdnnen
sie die Firmen identifizieren, die die
meiste Unterstiitzung bendtigen.
Idealerweise stellen dann Stadte und
Regionen Startkapital und Investi-
tionen fiir diese Unternehmen zur
Verfagung.

ScMI: Wir haben 2020 mit dem EHI
eine Szenariostudie zu KI-Strategien
im Handel durchgefiihrt. Wie siehst
Du die Position der Retailer? Gibt es
hier Vorreiter, auf die man achten
sollte?

Bernard Marr: Da gibt es mit Amazon
und Alibaba ganz klare Vorreiter, die
Kl in allen Bereichen einsetzen, von
Predictive Analytics, Empfehlungs-
maschinen, automatisierten Waren-
hausern, selbstfahrenden LKWs und
Drohnen, Gesichtserkennung und
vielem mehr. In Deutschland setzen
Otto und Zalando ganz gut Kl in ihren
Unternehmen ein, aber die meisten
Handelsunternehmen hangen deut-
lich hinterher.

ScMI: Gibt es Dinge, von denen Du
glaubst, dass sie in zehn Jahren unser
Leben pragen werden, obwohl heute

noch kaum jemand darlber nach-
denkt?

Bernard Marr: Da gibt es so viele
Dinge. Wir leben in einer Zeit, in der
sich technologische Fortschritte ex-
ponentiell beschleunigen. Kl wird sich
an menschliche Intelligenz anndhern
und in vielen Bereichen menschliche
Intelligenz Gbertreffen. Technologien
werden unsere Realitdt erweitern
und uns digitale Erlebnisse ermdgli-
chen, die heutzutage unvorstellbar
sind. Gen-Manipulationen erlauben
uns, kiinstliche Super-Menschen

und Super-Pflanzen zu erstellen,

und Quantencomputer geben uns
die Moglichkeit, jegliche Codes zu
knacken.

ScMI: Vor mehr als 15 Jahren haben
wir zusammen die Idee einer Sze-
nario-basierten »Future Scorecard«
entwickelt. Hand aufs Herz — Du bist
einer der fihrenden Trendforscher.
Wie siehst Du die Bedeutung von Sze-
narien in der Zukunftsforschung?

Bernard Marr: Ich glaube, dass Szena-
rio-basierte Planung heute wichtiger
ist als je zuvor. Mit immer schnelleren
und industrielibergreifenden Innovati-
onen ist es schwierig genaue Prog-
nosen Uber die Zukunft zu erstellen.
Eins meiner Lieblings-Zitate (obwohl
wir nicht genau wissen wer es gesagt
hat) ist: »Es ist schwierig Vorhersagen
zu machen, besonders liber die Zu-
kunft!« Da es zu viele Unsicherheiten
Uber die Zukunft gibt, ist es wichtig,
dass Unternehmen verschiedene
Zukunftswelten betrachten und stetig
deren Wahrscheinlichkeit Gberprifen,
damit sie auf alle méglichen Zukunfts-
entwicklungen vorbereitest sind.

Die Projektstudie mit
den Szenarien und
Bewertungen zu Ki-
basierten Arbeitswelten
steht zum kostenlosen
Download zur Verfii-
gung

Die Projektstudie mit
den Szenarien und KI-
Strategien im Handel
steht im EHI-Shop zum
kostenlosen Download
zur Verfiigung
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Unsere Gesundheit liegt uns allen am Herzen — dem wiirde wohl kaum jemand
widersprechen. Gleichzeig gibt es wenige Sektoren, die so stark von einem
disruptiven Wandel betroffen sein werden wie die Gesundheitsbranche.

BioTech, Preventive Medicine oder Value-based Medicine sind nur einige der
unzadhligen Schlagworter. Im Mittelpunkt dieser Entwicklung stehen Daten. Dies
zeigt sich nicht zuletzt in der Corona-Krise, beispielsweise bei der Riickverfolgung
von Infektionsquellen. Wie in kaum einem anderen Bereich stehen sich groRRe
Chancen und grof3e Risiken gegeniiber. Daher war es uns eine besondere Freude,
gemeinsam mit unserem Schweizer Partner Beat Meyer von Blauen Solutions,
einen Szenarioprozess der Initiative DayOne von BaselArea.swiss zum »Health
Data Ecosystem« der Zukunft durchzufiihren. Mit Thomas Brenzikofer, dem
Griinder und Manager von DayOne, sprachen Sarah Ohse und Beat Meyer.

Sarah Ohse: Es ist einleuchtend, dass
die Zukunft des Gesundheitswesens
ein spannendes Thema ist. Aber
wieso sollte man sich gerade mit den
hierbei entstehenden Daten so inten-
siv beschaftigen?

Beat Meyer: Genau wie in anderen
Branchen sind auch im medizinischen
Bereich die Daten der Rohstoff der
Zukunft. Damit meine ich gar nicht

unbedingt den finanziellen Wert, son-

dern die Moglichkeit, mit zielgerich-
teten Analysen die Gesundheit von
Menschen deutlich zu verbessern.
Ein Wachtumsmarkt also. Auf der
anderen Seite sind diese Daten aber
hochsensibel und es bestehen auch
viele Risiken bei ihrer Nutzung.

Thomas Brenzikofer: Genau diese

Ausgangslage hat uns als DayOne
dazu animiert, vorauszudenken. Die
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Region Basel mit ihren vielfdlgen
Akteuren ist geradezu pradestiniert
dazu, sich mit der Zukunft von Daten
im Gesundheits-Okosystem zu befas-
sen.

Sarah Ohse: Ist das denn wirklich ein
Thema fur eine einzelne Region?

Thomas Brenzikofer: In der 6ffent-
lichen Debatte werden oft zwei
Extreme angefiihrt — hier das von
privaten Interessen und Investitio-
nen getriebene US-Modell, dort der

staatlich gelenkte chinesische Ansatz.

Was aber macht Europa? Was gibt es
fiir Alternativen? Das ist die Frage,
welche viele Akteure in unserem
Netzwerk umtreibt, und ihr wollten
wir letztlich auf den Grund gehen.

Beat Meyer: Genau deshalb macht
die Arbeit mit Szenarien Sinn. Denn

nur mit dieser Methode kann die
hohe Komplexitit des Okosystems
Gesundheitsdaten eingefangen und in
unterschiedliche denkbare Zukiinfte
vorausgedacht werden.

Sarah Ohse: Wie ihr schon gesagt
habt, ist die Zukunft von Gesundheits-
daten ein Thema, welches absolut
interdisziplindr zu denken ist. Das hat
sich auch an den unterschiedlichen
Hintergriinden unserer Teilnehmen-
den gezeigt. Betriebswirte, Mediziner,
Informatiker, Biologen — you name

it. Und auch von der international
tatigen Unternehmensberatung tGber
Klinikverbunde bis hin zu Start-Ups
waren die verschiedensten Instituti-
onen vertreten. Wie habt ihr diese
Zusammenarbeit empfunden?

Thomas Brenzikofer: Es ist gewis-
sermassen das Markenzeichen von



DayOne den offenen Austausch unter
verschiednen Stakeholder zu pflegen.
Innovationen finden heute mehr denn
je auf Okosystemebene statt und dazu
braucht es Kollaboration. Dazu muss
erst mal ein gemeinsames inhaltli-
ches Verstdandnis entwickelt werden.
Dazu eignet sich der Szenario-Prozess
hervorragend.

Beat Meyer: Aber es war auch ein
massiver organisatorischer Aufwand.
Hier hat uns Corona aber fast in

die Karten gespielt, denn durch die
Remote Losung von Onlineworkshops
fiel die Ortsgebundenheit weg und es
konnten mehr Personen teilnehmen.

Sarah Ohse: Das stimmt und ich per-
sonlich bin auch nach wie vor zutiefst
beeindruckt davon, dass die Umset-
zung unter dieser Online Lésung in
keinster Weise gelitten hat.

Thomas Brenzikofer: Tatsachlich
sprechen die Ergebnisse fur sich — wir
haben zehn Szenarien entwickelt!
Sarah, wie siehst du das als Szenario-
Expertin?

Sarah Ohse: Das ist auch fir uns

von der ScMI eine hohe Anzahl an
Zukunftsbildern. Aber Thomas, wie du
schon sagtest, die Qualitat spricht fur
sich. Jedes Szenario zeigt spannende
Entwicklungsmoglichkeiten auf, deren
dezidierte Analyse absolut gewinn-
bringend ist.

BASEL
AREA™

MORE TO DISCOVER

Basel Area Business & Innovation ist
eine Non-Profit-Agentur, die die Un-
ternehmen, Institutionen und Startups
dabei unterstlitzt, in der Basel Area
erfolgreich zu sein. Als unabhdngige
Organisation, finanziert durch die
Kantone Basel-Stadt, Basel-Landschaft
und Jura sowie durch die Schweizer
Regierung und private Stiftungen,
fordert sie ein solides Wirtschaftsum-
feld, hilft Firmen bei der Ansiedlung
sowie Vernetzung trdgt zum Ausbau
eines dynamischen Okosystems bei, das
Innovationen begiinstigt.

Beat Meyer: Durch die Visualisierung
in einer »Zukunfts-Landkarte« ist es
moglich, trotz der hohen Anzahl die
Ubersicht zu behalten.

Thomas Brenzikofer: Wichtig sind
auch die exemplarischen Stresstests
sowie Konsequenzanalysen fir einzel-
ne Bereiche und Branchen. So werden
die Ergebnisse anschaulich und be-
greifbar. An dieser Stelle werden wir
auch intensiv weiterarbeiten.

Sarah Ohse: Aber jetzt mal ehrlich —
welches der Szenarien hat euch am
meisten inspiriert?

Thomas Brenzikofer: Fiir mich ist

es das Szenario 7. Einerseits ist es
charakterisiert durch tiefe Eintritts-
barrieren und hoher Kollaborati-
onsbereitschaft. Andererseits lasst
es den einzelnen Akteuren sehr viel
unternehmerischen Gestaltungsfrei-
raum. Dieser Mix verspricht fiir mich
die héchste Innovationstatigkeit.
Gleichzeitig bedingt dieses Szenario
wohl auch das gréRte Umdenken von
allen Beteiligten und damit auch der
politische Wille proprietare Struktu-
ren zugunsten von offene Platformen
aufzubrechen.

Sarah Ohse: Unsere weitergehenden
Analysen haben ja auch gezeigt, dass
dieses Szenario von der Mehrheit der
Teilnehmenden als das Wahrschein-
lichste angesehen wird.

DAYONE

DayOne wurde von einem Kernteam
ehrenamtlich tétiger Branchenex-
perten, Arzten, Technikbegeisterter
und Forscher initiiert und dient einer
wachsenden Gemeinschaft von mehr
als 2.000 Innovatoren im Gesund-
heitswesen im gesamten Basler Life
Science- und Gesundheits-Okosystem.
Die Mission von DayOne besteht darin,
aufbauend auf den Stérken der Region
Basel ein weltweit fiihrendes Zentrum
fiir Innovationen im Gesundheitswesen
zu schaffen.

Thomas Brenzikofer: Das Szenario

4 — die Landkarte zeigt das — ist dann
sowas wie das Gegenstlick dazu. Es
heisst uch »Power to the patients«.
An diesem Szenario gefallt mir
besonders die Betonung von gesell-
schaftlichen Entwicklungen und deren
prioritaren Einfluss auf die Zukunft
von Gesundheitsdaten. Das kommt
mir bei vielen technologiefixierten
Diskussionen oft zu kurz. Denn eines
darf man nicht vergessen: Am Ende
entscheidet jeder von uns, was mit
den eigenen Daten passiert.

Beat Meyer: Naja, noch kann das ja
keiner zu 100% wissen. Dann hatten
wir schlieBlich kein Szenarioprojekt
gebraucht. Thomas, wie geht es denn
jetzt weiter mit den Ergebnissen von
unserem Szenarioprozess?

Thomas Brenzikofer: Tatsachlich

ist die Arbeit mit der Erstellung

der Szenarien noch nicht getan. Im
Gegenteil, jetzt geht die Arbeit doch
erst richtig los! Daher befinden wir
uns bei DayOne bereits mitten in der
Planung der nachsten Workshops. Da
wollen wir die erarbeiteten — generel-
len — Szenarien noch einmal
zielgruppenspezifischer analysieren
und haben noch einiges mehr vor...

Sarah Ohse: Wir sind sehr gespannt
und freuen uns auf die Fortsetzung
dieses tollen Projektes!

I DAYONE 527 FSCMI

Die Ergebnisse wurden auf einer DayOne-
Konferenz im September 2020 vorgestellt.
Die Projektstudie mit den Szenarien steht
ab Mdrz 2021 zur Verfligung.

Ndéhere Informationen:

+49 (5251) 150-584
ohse@scmi.de

+41 (61) 701-8181
beat.meyer@
blauen.solutions
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Die City war einmal das unzweifelhafte Aushangeschild einer Stadt. Vielerorts ist
sie das noch heute, aber Onlinehandel und Corona machen unseren Innenstadten
zu schaffen. Und wie sieht es iibermorgen aus? Welche Rolle kdnnte die City in der
Zukunft spielen? Diese Fragen standen im Mittelpunkt eines Szenarioprozesses,
der gemeinsam mit der Fachhochschule Siidwestfalen, dem Competence Center
E-Commerce und dem City Lab Siidwestfalen durchgefiihrt wurde. Das Besondere:
An dem Prozess waren unterschiedliche Stakeholder aus iiber 20 Kommunen in
Sudwestfalen beteiligt. Im Frithjahr 2020 natiirlich online.

Eine Strallenkarte im Navigations-
system ist so Ubersichtlich, weil sie
genau zwei Dimensionen enthélt -
Norden ist oben und Westen ist links.
Eine Landkarte der Zukunft, wie sie
von Szenarien aufgespannt wird, ist
das wesentlich komplexer. Fur jeden
Schllsselfaktor gibt es mindestens
zwei Dimensionen, bei den Innen-
stadt-Szenarien also zusammen mehr
als 40 Dimensionen.

Wenn es dann gelingt, diese 40 Di-
mensionen auf vier zentrale Kerndi-
mensionen zusammenzufiuhren, dann
schldgt das Herz der Szenario-Metho-
diker hoher. Vor allem aber wird es so
moglich, eine hochkomplexes Thema
greifbar zu machen, denn diese vier
Dimensionen fiihrten letztlich zu acht
denkbaren Szenarien, die sich dann
auch noch grafisch in einem Achteck
anordnen lassen.
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Was aber sind die vier betrachteten
Kerndimensionen?

1) Wie entwickelt sich die Wirtschaft,
kommt es zu einer Forderung des
Strukturwandels und zu einer brei-
ten Digitalisierung?

2) Wie steht es um die Lebensquali-
tat, die Identifikation der Biirge-
rinnen mit ihrer Stadt sowie die
Biirgerbeteiligung?

3) Werden die Innenstadte noch als
Marktplatze dienen und kann sich
der Einzelhandel in den Innenstad-
ten positiv weiterentwickeln?

4) Wie proaktiv ist die Kommunalpoli-
tik und welchen Stellenwert haben
Regionalitat und Nachhaltigkeit?

Anhand dieser vier Kerndimensionen
sowie zusatzlicher Kriterien lassen
sich acht Innenstadt-Szenarien kom-
pakt beschreiben:

W Szenario 1 (»Regionaler Markt-
platz«) beschreibt die Innenstadt
als Magnet fiir lokale Einkdufer und
Touristen. Die Zukunft stidwestfa-
lischer Innenstadte ist erfolgsver-
sprechend.

B Szenario 2 (»Erlebnis statt Shop-
ping«) beinhaltet ebenfalls eine
vitale Innenstadt, die sich aber
verandert hat. Blirgerorientierung
verandert die Rolle der Stadt.

W Szenario 3 (»Service pragt Neu-
erfindung«) sieht eine deutliche
Veranderung: Innenstadte wie wir
sie kennen verlieren an Bedeutung.
Soziale Distanz und Serviceorien-
tierung zwingen die Stadt sich neu
zu erfinden.

B Szenario 4 (»Abkehr von der City«)
Die Digitalisierung I1ahmt die Innen-
stadt. Die Innenstddte in Slidwest-
falen sind smart aber nur online
attraktiv.



B Szenario 5 (»Verédung der Innen-
stadt«) beschreibt den Verlust jeg-
licher Funktion der Innenstadt. Die
Innenstddte verlieren in diesem
Szenario an Glanz und nehmen
eine untergeordnete Rolle in der
Kommune ein.

B Szenario 6 (»Ketten pragen Shop-
ping City«) In diesem Szenario
werden die Innenstéddte in Std-
westfalen von Ketten im Einzelhan-
delsangebot gepragt. Eine ,\Welt
der Ketten” dominiert das Innen-
stadtbild.

W Szenario 7 (»Zurtick zur alten City«)
fokussiert auf die Kernfunktion der
Innenstadt als Marktplatz. Dieses
Szenario bildet eine kaum veran-
derte Struktur der Innenstadte und
die urspriingliche Marktplatzfunkti-
on wird beibehalten.

B Szenario 8 (»Innenstadt als Anker«)
stellt eine Welt dar, in der die
Innenstadt als Mittelpunkt ge-
sellschaftlichen Lebens fungiert.

In diesem Szenario bilden die
Innenstddte den Mittelpunkt der
Stadt und werden zum Treffpunkt
von Biirgern, Unternehmen und
Familien.

Entwickelt wurden diese Szenarien,
um mogliche Zukiinfte der Innenstad-
te Stidwestfalens und ihrer relevanten
Umfelder bis ins Jahr 2030 zu be-
schreiben. Beim Blick auf das Ergebnis
wird aber deutlich, dass die Szenarien

#7

Zurick zur
alten City

#6

Ketten pragen
Shopping-City

#5

Verddung der
Innenstadt

#a4
Abkehr von

der City

auch fur andere Regionen und Stadte
einsetzbar sind.

Ein weiterer, wichtiger Bestandteil des
Projektes war die Stadt-spezifische
Bewertung der Szenarien. So zeigte
sich, dass das Szenario 8 (»Innen-
stadt als Anker«) die groRte Nahe zur
Gegenwart aufweist, die Ergebnisse in
den 24 Stadten aber stark voneinan-
der abwichen.

Der Blick auf die erwartete Zukunft
zeigte, dass alle acht Szenarien aus
Sicht der befragten Kommunen in

der Zukunft grundsatzlich vorstellbar
sind. Die hochsten Erwartungswerte
weisen die beiden Szenarien 1 (»Regi-
onaler Marktplatz«) und 2 (»Erlebnis
statt Shopping«) auf, wobei auch noch
andere Szenarien vorstellbar sind.
Unklar bis kritisch ist allerdings die
Marktplatzfunktion der Innenstadt
und die Rolle des Einzelhandels in der

#8

Innenstadt
als Anker

#1

Regionaler
Marktplatz

#2
Erlebnis statt
Shopping

K

Service pragt
Neuerfindung

City. Bei der gewlinschten Zukunft ist
das Bewertungsbild dafiir eindeutig.
Hier werden vor allem die Szenarien 1
und 2 praferiert —und das Regionale
Marktplatz-Szenario 1 ist in nahezu
allen Stadten das Wunschbild.

Die Projektstudie mit
den Szenarien und Be-
wertungen steht auf der
ScMI-Homepage zum
kostenlosen Download
zur Verfligung

Ndéhere Informationen:

+49 (5251) 150-583
beine@scmi.de
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Wie wir arbeiten werden
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Szenarien fiur zukinftige Arbeitsmarkte
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Im in jeder Hinsicht besonderen Jahr 2020 war die Zukunft der Arbeit nicht
nur in der eigenen Umsetzung seitens der ScMI AG ein Thema. Bereits in
den vergangenen Jahren haben wir uns in vielen Szenarioprojekten mit
zukiinftigen Arbeitswelten beschiftigt — zum Beispiel bei den »Kl-basierten
Arbeitswelten 2030« des Fraunhofer IAO. Gemeinsam mit dem foresightlab
sowie der Biirgermeisterin a.D. und Strategieberaterin Birgit Simon widmete
sich die ScMI AG erneut dem spannenden Themenfeld der Arbeitswelt der
Zukunft. In Verbindung mit der Betrachtung auf regionalspezifischer Ebene
ergaben sich gewinnbringende Einblicke — die auch durch Corona nicht ge-
triibt werden konnten. Im Gegenteil, so wurde der Prozess sogar um einen

Corona-Stresstest erganzt.

Wird Uber die zentralen Zukunfts-
herausforderungen der Arbeitswelt
gesprochen, so wird in der Regel der
klassische Dreiklang aus »Globalisie-
rung«, »demografischem Wandel«
und »Digitalisierung« aufgerufen,
haufig erweitert um das Thema »Wis-
senstkonomie«, das mit der Digitali-
sierung eng verbunden ist. Es handelt
sich dabei um groRe Megatrends,

die sich, obwohl inzwischen vielfach
gehort und gelesen, angesichts ihrer
Komplexitat und ihren vernetzten
Wirkungen doch nur schwer fassen
lassen.
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Bezogen auf den Arbeitsmarkt und
Arbeitskraftebedarf der Zukunft
gelten insbesondere die Demografie
und die Digitalisierung als zentrale
Entwicklungstreiber. Sie haben einen
entscheidenden Einfluss darauf, in
welchen Branchen und Berufen Ar-
beitsplatze in Zukunft Bestand haben,
sich verdndern, neu entstehen oder
wegfallen.

Infolge des Riickgangs der Bevolke-
rung im erwerbsfahigen Alter wer-
den sich die bereits heute in vielen
Branchen beobachtbaren Fachkréafte-

engpasse weiter verscharfen — nicht
nur in den technischen und Hand-
werksberufen, sondern insbesondere
im Gesundheits- und Pflegesektor,

in dem der demografische Wandel
selbst Ursache fiir einen Mehrbe-
darf an Arbeitskraften ist. Mit dem
durch das Hessische Ministerium fiir
Soziales und Integration initiierten
Projekt »Konturen der Arbeitswelt
2030 — Arbeitsmarktstrategische Vor-
ausschau« haben wir uns dem Thema
umfangreich gewidmet. Dabei ging
es um die zukunftsfeste Entwicklung
regionaler Arbeitsmarktstrategien



in zwei hessischen Regionen. Zum
einen wurde die Wissenschaftsstadt
Darmstadt betrachtet, zum anderen
der Lahn-Dill-Kreis.

Arbeitsmarktpolitik entfaltet in den
Kommunen vor Ort vor allem dann
eine positive Wirkung, wenn sie von
vornherein regional gedacht und an-
gepasst wird. Dies gelingt am besten,
wenn die daran beteiligten Akteu-
rinnen und Akteure durch eine hohe
Vernetzung gepragt sind und diesel-
be Strategie verfolgen. Aus dieser
Erkenntnis heraus wurde gemeinsam
mit dem foresightlab sowie der Stra-
tegieberaterin und ehemaligen Buir-
germeisterin Offenbachs Birgit Simon
in enger Abstimmung ein partizipati-
ver Prozess aufgesetzt. Auf eine breite
und zugleich regionalspezifische
Trendanalyse folgte die Entwicklung
regionalspezifischer Szenarien fir die
beiden Gebietskorperschaften.

Widhrend der Trendanalyse des lau-
fenden Projekts wurden wir von der
COVID19-Pandemie Uiberrascht. Durch
die flexible Anpassung des Vorgehens
wurde der Ausnahmesituation Rech-
nung getragen: Auf Grundlage der
offentlichen Post-Corona-Szenarien
der ScMI (siehe Seiten 4 — 7) haben
wir die Ergebnisse der Trendbewer-
tung einem Stresstest unterzogen
und so die Bedeutung, Intensitat und
Volatilitdt der Kerntrends auf den
Prifstand gestellt. Die Ergebnisse
waren Uberzeugend: Bei einer schnel-
len Krisenliberwindung d@ndert sich
nicht viel an den externen Rahmen-
bedingungen. Kommen wir gut durch
die Krise, dann verstarken sich vor
allem die Herausforderungen durch
den Fachkrdftemangel und die Art,
wie wir zukiinftig arbeiten werden.
Die Arbeitswelt wird umso mehr von
Innovationen, Technologiespriingen

foresightlab

jonal
"potik

Arbeitsagentur
& Jobcenter

Arbeitgebende

Bildungstriger

E Beschiftigte

E Weitere Akteure
& Prozesse

Ressourcen & Planung

und intensiver Wissensarbeit gepragt
sein, was Herausforderungen wie eine
Entgrenzung von Arbeit und Freizeit
mit sich zieht. Falls die Welt nach der
Coronakrise eine andere sein wird,
weil die Pandemie nur Beginn einer
Abwadrtsspirale aus vielfaltigrn Krisen
darstellt, sind die Folgen markant.
Progressive Trends verlieren an
Dynamik oder kehren sich sogar um
und die Reaktion aller Betroffenen auf
negative Rahmenbedingungen ist von
Abschottung und Besitzstandswah-
rung gekennzeichnet. In den digitalen
Workshops kamen wir schnell zu der
Diskussion konstruktiver Losungen

flr diese Herausforderungen und
entsprechenden strategischen Impli-
kationen.

Die im offenen Format erarbeiteten
Losungsvorschladge sollten in Regio-
nalszenarien systematisiert werden.
Die Entwicklung dieser Regionalsze-
narien erfolgte in jeweils zweitdgigen
Szenariokonferenzen, die im Sommer
2020 aufgrund streng eingehaltener
Hygienekonzepte vor Ort stattfinden
konnten. Der Austausch war sofort in-

Das foresightlab ist eine 2014 von Klaus Burmeister und Beate Schulz-Montag gegriin-
dete transdisziplindre Plattform, die je nach Aufgabe die passenden Kompetenzpartner
fiir ein Projekt miteinander verbindet. Dabei stehen die Ubergénge beim Prozess der
digitalen Transformation im Fokus der Vorhaben. Schwerpunktmdpfig geht es um die
Analyse disruptiver Potentiale in Wirtschaft und Gesellschaft und den Entwurf neuer

Wertschopfungsmodelle.

tensiv und fiihrte in beiden Regionen
zu eigenstandigen Szenarien, welche
die Moglichkeiten hinsichtich der
Gestaltung des Arbeitsmarktumfelds
vielfaltig abbildeten.

Mit der obersten Pramisse, moglichst
viele Menschen in ein regulares
Arbeitsverhaltnis zu bringen, wurden
viele unterschiedliche Ausgestal-
tungsvarianten erarbeitet. Die so
entstandenen Regionalszenarien

sind strategische Alternativen fir die
Arbeitsmarktgestaltung vor Ort. Um
eine zukunftsfeste strategische Stofs-
richtung ableiten zu kdnnen, wurde
auch die Robustheit der Strategie an-
hand einer Zukunfts-Matrix bewertet.
Die Ergebnisse sollen in diesem Jahr
implementiert werden und haben
gezeigt, wie wertvoll der interinstituti-
onelle und interdisziplinare Austausch
sowie die Arbeit mit Szenarien fiir die
Strategieentwicklung ist.

Ndéhere Informationen:

+49 (0)5251 150 581
juergensmeier@scmi.de

+49 (0)160 445 98 41
schulz-montag@
foresightlab.de
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Schon zum dritten Mal widmete sich dié S;:MI AG in einem
Multi-Client-Projekt dem Thema der zukiinftigen Mobilitat.

D|e Zuk'unft geme'msam- erkunden

-fn.J e “‘__

B ‘-m‘un. T T

5t in Landlichen
gamen 2040

Nach dem bereits zweimal durchgefiihrten Szenarioprozess zum Thema

»Urbane Mobilitdt« lag 2020 der Fokus auf einer Analyse des landlichen Raumes.

In insgesamt acht spannenden Zukunftsbildern zeigen sich unterschiedlice Zukiinfte der
Mobilitat in peripheren Regionen. So konnen nicht nur Erkenntnisse liber die Mobilitat
von morgen, sondern auch der Regionalentwicklung gewonnen werden.

Wie bereits im Vorgdngerprojekt

zur Urbanen Mobilitdt, kamen auch
zur gemeinsamen Erarbeitung der
Zukunft der Landlichen Mobilitat
verschiedenste Unternehmen und
Wirtschaftsakteure zusammen.Un-
ternehmen der Automobilindustrie,
Anbieter des 6ffentlichen Personen-
nahverkehrs sowie politische und
gesellschaftliche Akteure stellten sich
gemeinschaftlich der Aufgabe, eine
Vorstellung beziiglich der denkbaren
Mobilitatsentwicklungen zu erarbei-
ten. Die unterschiedlichen Expertisen
wurden im gemeinschaftlichen Dialog
deutlich und berlicksichtigt. Dabei
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zeigte sich, dass die Akteure zahlrei-
chen spezifischen Unsicherheiten und

Herausforderungen gegeniiberstehen:

B Welche Rolle wird das Land als
Lebens- und Wirtschaftsraum
zuklinftig spielen?

B Welche Auswirkungen wird die
Digitalisierung auf die Mobilitats-
bedirfnisse und Wohnortwahl der
Menschen haben?

B Welche Loésungen kénnen Digitali-
sierung, Automation und Kl bieten,
um eine effiziente Mobilitdat und
Versorgung dezentraler Strukturen
sicherzustellen?

B Werden das autonome Fahren,
nachhaltige Antriebe und smarte
Netzwerke unsere Mobilitatssyste-
me und den landlichen Mobilitats-
Mix maRgeblich verandern?

B Welche Position wird die Politik auf
nationaler und kommunaler Ebene
im Hinblick auf die Infrastruktur-
entwicklung sowie die Férderung
und Regulierung von Systemen
einnehmen?

B Welche neuen Geschaftsmodelle
und Angebotsformen werden in
den wenig verdichteten Regionen
entstehen, um eine effektive Ver-
sorgung zu ermoglichen?

ol
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B Wird sich der Mensch den Her-
ausforderungen des Klimawandels
durch Verhaltensanderungen
stellen?

Diese und noch weitere Fragen wur-
den in mehreren Online-Workshops
analysiert und vorausgedacht, um
das komplexe System der Mobilitdt in
landlichen Raumen besser zu ver-
stehen. Hieraus sind insgesamt acht
plausible Zukunftsbilder entstanden,
die den »Raum der Moglichkeiten«
sehr umfassend ausleuchten.

Das Spektrum reicht dabei von einer
Fortsetzung der heute erkennbaren
Landflucht bis zu einer Mobilitatsre-
volution durch autonome on-demand
Services, die vollkommen neue
Freiheiten der Wohnortwahl ermogli-
chen. Wie aus der obrigen Darstellung
ersichtlich, sind treibende und den
Zukunftsraum gliedernde Kréfte dabei

ohne Technologie-
schub - Dérfliche
Idylle
Lokale grine
Dorfgemeinschaften —

Klassische Kollektivmobilitat
& Sharing

Kollektivierung

Mobilitdtsservices auf Basis
heutiger Systeme

einerseits das Mobilitdtsparadigma
(wer leistet Mobilitdtsdienste?) sowie
die Technologiedynamik (wie wer-
den Mobilitatsdienste gestaltet und
orchestriert?).

Durch den Prozess haben die be-
teiligten Partnerunternehmen in
vielfaltiger Weise profitiert — durch
den Aufbau von Orientierungswissen,
durch die Sensibilisierung fir kritische
UmfeldgroRen sowie durch die Identi-
fikation konkreter Anknupfungspunk-
te fir ihre individuellen Strategie- und
Planungsprozesse. Daneben stimmten
alle Partner darin Uberein, dass gera-
de der Branchengrenzen tberschrei-
tende Dialog einen Erfolgsfaktor fur
Zukunftsprozesse in derart vernetzten
Umfeldern darstellt.

Die erarbeiteten Szenarien sollen in
einem gemeinsamen Bericht der Part-
ner veroffentlicht werden. Dieser soll

Notversorgung

die Grundlage fiir eine breitere Dis-
kussion und Bewertung der Szenarien
in der Offentlichkeit schaffen. Ferner
bleibt es eine spannende Aufgabe, die
gewonnen Erkenntnisse aus beiden
Mobilitdtsprojekten miteinander zu
verbinden, um so ein ganzheitliches
Bild der Zukunft der Mobilitat in
Deutschland zu generieren.

Néhere Informationen:

+49 (5251) 150-583
beine@scmi.de

+49 (0)5251 150 570
kuhle@scmi.de
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Die Schaffung innovativer Produkte und Services ist fiir den

Wirtschaftsstandort Deutschland erfolgskritisch. Entsprechend steht

die Etablierung eines effektiven Innovationsmanagements hoch auf der
Agenda der Unternehmen. Um die hieraus resultierenden Potentiale fiir
das Beratungsgeschift zu erschlieBen, haben die ScMI AG und die C21
Consulting ihre Kompetenzen in einem neuen Angebotsformat gebiindelt,
in dessen Mittelpunkt die Entwicklung zukunftsrobuster Innovations-

Roadmaps steht.

€ Aus der Zukunft lernen

e ZUKUNFTS-
ROBUSTE

WACHSTUM INNOVATIONEN
SUBSTITUTION
EXKLUSIVITAT

Was bringt
die Zukunft o

far lhre
J Markte? DISRUPTION
Wie lauten |lhre

\/ Antworten?
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Zukunftsforschung und Innovati-

on sind zwei Themen, die nahezu
untrennbar miteinander verbunden
sind. Ohne die Betrachtung der lang-
fristigen Entwicklung von Mérkten
und Technologien erfolgt die Ablei-
tung und Bewertung neuer Markt-
leistungsideen im luftleeren Raum.
Gleichzeitig ist jede Zukunftsanalyse
nur dann wertvoll, wenn sie in kon-
krete Entwicklungspldne Gbersetzt
wird.

Diese Verbindung von Markt- und
Ingenieurssicht stellt noch immer eine
methodische Herausforderung dar,
deren Lésung Potential fir clevere
Beratungsleistungen bietet. Der Wille
in diesem Bereich eine gemeinsame
Losung zu schaffen war schnell ge-
boren, als sich Dr. Rainer Vinkemeier



FScMi
Markt, Umfeld,
Branche

Systematische Beschreibung
alternativer Zukunftsbilder zur
Analyse denkbarer Entwicklungen der
Produkt- il T i i

io-spezifischer, g
feider, welche zukinftige Bedirfnisse
zur Schaffung innovativer Produkte
und Services oufzeigen.

Zukunftsrobustheit
Produkte

(C21 GmbH) und Jens-Peter Kuhle
(ScMI AG) auf einem Intensiv-Work-
shop zum Szenario-Management™
kennenlernten.

Kerngeschéaft der C21 Consulting ist
das Road-Mapping. In einem struk-
turierten und moderierten Prozess
entwickelt das Wiesbadener Unter-
nehmen mit seinen Kunden konkrete
Umsetzungspfade zur Realisierung
zuklnftiger Marktleistungen. So ent-
steht ein klarer Weg von den heutigen
Technologien und Produkten, tiber
notwendige Meilensteine bis zur
Markteinfiihrung zukinftiger Innova-
tionen.

Ein Prozess der zwei Fragen aufwirft:
Wie entstehen die notwendigen
Ideen fir die Innovationsziele und wie
kénnen wir die langfristigen Erfolgs-
aussichten dieser Ideen abschat-

zen? Ein geeignetes Instrument zur
Beantwortung dieser Fragen ist das
Szenario-Management™ der ScMI AG.

»Eine Roadmap enthdilt die
Innovationen, mit denen Sie
je nach Szenario die Liicke
zwischen heute und 202x
erfolgreich schlief3en.«

Dr. Rainer Vinkemeyer

Attraktivitdt

Das Bild
der Zukunft

Jc2

Produkte,
Technologien

Beschreibung der Ausgangs-
situation und ambitionierter
Ziele (Targets) fir Produkte
und Technologien.

PERSPEKTIV-

VERKNUPFUNG

Identifikation der Kern-Produkte und
Beschreibung des Weges zu deren
Realisierung sowie der Entwickiung
notwendiger Technologien.

Die
aussichtsreichsten

Produkte der
Zukunft

Technologien u. Know How

Durch das Vorausdenken moglicher
Entwicklungen des Marktumfeldes fiir
spezifische Anwendungen, soge-
nannte Applikationsszenarien, wird
das Verstandnis tber die zukiinftigen
Anforderungen der Kunden und denk-
bare Losungsanséatze gescharft. Ein
idealer Startpunkt fir die Roadmap-
Entwicklung.

Ausgehend von dieser Idee entwi-
ckelten die Partner ein Vorgehensmo-
dell, das die unternehmensexterne
Markt-Perspektive der Szenarien mit
der internen Technologiesicht einer
Roadmap verbindet. Kreative Impulse
aus dem Szenario-Prozess werden
dabei nahtlos in praktisches Handeln
Ubersetzt.

Das Ergebnis der bisherigen Zusam-
menarbeit bildet eine anschauliche
Beschreibung der Methodik, die

&4

‘CONSULTING

Das 2010 gegriindete Wiesbadener
Unternehmen C21 Consulting GmbH ist
spezialisiert auf die Beratung von Un-
ternehmen im Bereich Innovations- und
Technologiemanagement. Kerngeschdft
ist hierbei das Roadmapping.
https://www.c21-consulting.de/

»Applikationsszenarien
beschreiben denkbare
zukiinftige Entwicklungen
von Mdrkten zur Erfiillung
eines spezifischen
Kundenbediirfnisses. «

Jens-Peter Kuhle

am Beispiel der Luftfahrtindustrie
validiert und in ein konkretes Ange-
botsformat Gbersetzt wurde. Dieses
verspricht dem Kunden die Generie-
rung innovativer Produktideen, deren
Zukunftsfahigkeit anhand der Sze-
narien bewertbar wird. So entsteht
eine zukunftsrobuste Roadmap, die
den Erfolg gegenlber alternativen
Umfeld-Entwicklungen absichert.

Néhere Informationen:

Jens-Peter Kuhle
+49 (0)5251 150 570
kuhle@scmi.de

Dr. Rainer Vinkemeier
+49 (0)611 34 1557 21
kontakt@
c21-consulting.de
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Mit Szenarie

n.zukiinftige

Ecosysteme vorausdenken

Der Begriff »Okosystem« ist uns vor allem auf der Biologie vertraut, wo sie eine
sehr unterschiedliche GroRRe aufweisen, von einem Mikrokosmos wie einem
Ameisenhaufen bis zur gesamten Biosphire. Abgrenzen lassen sich Okosysteme
beispielsweise ridumlich (»Das Okosystem Alpen«) oder funktional (»Das
Okosystem Wald«). Beide Abgrenzungen kénnen auch zusammen erfolgen,
beispielsweise wenn der Amazonas-Regenwald als Okosystem betrachtet

wird. Neben solchen makrookonomischen Systemen werden zunehmend auch
Okosysteme betrachtet, die von einem oder einer spezifischen Gruppe von
Unternehmen ausgehen. In diesem Fall wird dann von »Business Ecosystemen«
gesprochen, die im Folgenden naher betrachtet werden.

Barry Nalebuff und Adam Branden-
burger haben den Begriff »Coopetiti-
on« in die Unternehmensfihrung ein-
gebracht. Danach sind Unternehmen
zwar Konkurrenten bei der Aufteilung
von Markten, aber eben auch Partner
und Komplementoren bei der Schaf-
fung von Markten. Dieses Bild kann
nahtlos auf Standorte lbertragen
werden. Naturlich gibt es einen Wett-
bewerb zwischen Standorten: bei der
Ansiedlung neuer Unternehmen wie
aktuell beispielsweise der Megafabrik
von TESLA. Aber es gilt eben auch,
gemeinsam einen Ubergeordneten
Standort zu entwickeln. So zeigt sich
immer deutlicher, dass es kontra-
produktiv ist, wenn die traditionelle
Konkurrenz der grofRen deutschen
Seehafen Hamburg und Bremen
dominiert, wahrend man im Wettbe-
werb mit Rotterdam und Antwerpen
zurtckfallt. Hier gilt es, im Rahmen
von Business Ecosystems entspre-
chende Netzwerke zur optimierten
Ressourcennutzung zu entwickeln und
umzusetzen.

Mit der Verkniipfung mehrerer
Unternehmen und deren Wertschop-
fungsketten wird auch der traditi-
onelle Branchenbegriff hinterfragt.
So argumentiert James F. Moore
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bereits in den 1990er-Jahren, dass ein
Unternehmen nicht als Mitglied einer
bestimmten Branche, sondern als Teil
eines geschiftlichen Okosystems be-
trachtet werden sollte, in dem Unter-
nehmen ihre Fahigkeiten gemeinsam
entwickeln und sowohl kooperativ als
auch wettbewerbsorientiert arbeiten,
um neue Produkte zu unterstiitzen,
Kundenbediirfnisse zu befriedigen
und schlieBlich die ndchste Runde von
Innovationen einzubeziehen.

Auch wenn der Begriff »Okosystem«
derzeit geradezu inflationar und
damit vielfach auch fur tagesaktuelle
Entwicklungen verwendet wird, so
ist er doch eng mit der Entwicklung
von Zukunftsperspektiven verbun-
den. Dies liegt vor allem daran, dass
Okosysteme mehr sind als einfache
Kooperationen und Partnerschaften.
Sie sind vielmehr langfristig angelegt
und bauen auf gemeinsamen Werten
und Vorstellungen sowie auf gegen-
seitigem Vertrauen auf. Dazu bedarf
es in der Regel eines gemeinsamen
Verstandnisses von der Zukunft.

Betrachtet man Business Ecosystems
im Managementkontext genauer,
stellt man schnell fest, dass sie eng
mit der Entwicklung von Geschafts-

modellen verbunden ist und in eini-
gen Fallen sogar synonym verwendet
wird. Der Begriff »Geschaftsmodell«
hat sich vor allem in der Zeit von 1998
bis 2001 etabliert. Ein Geschaftsmo-
dell ist eine modellhafte Darstellung
der logischen Zusammenhange
zwischen der Art und Weise, wie eine
Organisation oder ein Unternehmen
einen Mehrwert fir die Kunden
erzeugt und eine Rendite fiir die Orga-
nisation sichern kann. Dies macht den
Ansatz sowohl fir Strategen als auch
fir Innovatoren interessant.

Aus Sicht der Strategen sind Ge-
schaftsmodelle auch eine Moglich-
keit, aus dem Korsett allzu starrer
Standardstrategien auszubrechen und
stattdessen mehrere denkbare An-
satze parallel zu finden, zu testen und
ggf. zu implementieren. Insofern kann
eine Strategie auch als ein Portfolio
von sinnvoll kombinierten Geschafts-
modellen verstanden werden. Anders
ist der Ansatz fiir Innovatoren: Sie
erkennen zunehmend, dass Wettbe-
werbsvorteile immer weniger allein
mit Produkten oder (produktbezoge-
nen) Dienstleistungen erzielt werden
kdnnen. Vielmehr ist es notwendig,
die Art und Weise der Wertschopfung
fir den Kunden mit einzubeziehen —
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ebene

hier kommen Geschaftsmodelle als
Integration von Produkten, Services
und Prozessen ins Spiel.

Eine dhnliche Logik findet sich auch
im Umfeld von Unternehmen oder
Organisationen. Hier werden traditi-
onell alternative kontextuelle Szena-
rien entworfen, die sich gegenseitig
ausschlieBen. Was aber, wenn man
wissen will, in welchem Umfeld sich
beispielsweise ein Geschaftsmodell
durchsetzen muss? Wenn es eine Viel-
zahl von Moglichkeiten gibt, wie sich
eine Wertschopfungskette entwickeln
konnte? Und wenn diese Entwick-
lungsmoglichkeiten sich nicht mehr
gegenseitig ausschlieRen, sondern

in Zukunft nebeneinander auftreten
kénnen. In einem solchen Fall kann es
sinnvoll sein, nicht alternative Szenari-
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Lenkungsgepragte
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- Geschdftsmodell
\ als Integration von
Bspw. Services Produkten, Services
- und Prozessen

Elemente von
Geschiftsmodellen

en fur das Umfeld zu entwerfen, son-
dern Szenarien, die parallel gedacht
werden kdnnen. In einem solchen Fall
wird von »Geschéaftsmodellumgebun-
gen« bzw. allgemeiner von Business
Ecosystems oder Geschéaftsokosyste-
men gesprochen.

Die Unterscheidung zwischen Ge-
schaftsmodellen und Geschéftsoko-
systemen ist nicht mehr so eindeutig
(wie zwischen Unternehmen und ih-
rem Umfeld), da beide die Interaktion
zwischen Akteuren und ihrem Umfeld
betreffen. Der Unterschied besteht
vielmehr darin, dass Geschaftsmodel-
le aus der Perspektive des (eigenen)
Unternehmens betrachtet werden,
wahrend Business Ecosystems immer
eine Ubergeordnete Perspektive
beinhalten.

Wie die Deutsche Telekom archetypische

Business Ecosystems entwickelt hat

Die Deutsche Telekom stand 2018/19 vor der Frage, in welchen Umfeldern
sie mit neuen Geschdftsmodellen grundsdtzlich agieren kénnte. Dazu
wurden in einem Szenarioprozess alternative umfeldgeprigte Okosysteme
erarbeitet. Dabei handelte es sich um Business Ecosystems, mit denen die
Interaktion zwischen Kunden, IKT- und Dienstleistungsanbietern innerhalb
eines auf Kooperation basierenden, erweiterten Rahmens der Wertschép-
fung aufgezeigt wurde. Systematisch wurden insgesamt 11 archetypische
Business Ecosystems erarbeitet und analysiert. Dabei wurden zundchst
keine Spezifika der (Anwender)Branchen betrachtet. Dies geschah erst
spdter, als durch die Kombination der Business Ecosystems mit Branchen-
clustern zukiinftige »Consumer Ecosystems« identifiziert wurden, fiir die
dann eine spezifische Customer Journey ausgearbeitet wurde.

] . . .

y Insofern sind auch Ecasystem-Szena-
rien keine reingn Umfeldszenarien, da *
zumindest gewisse Teile des Szenario-
feldes beeinflussbar sind. Andersher-
um sind es — zumindest aus Sicht der
eigenen Organisation — auch keine
reinen Lenkungsszenarien, da eigene
Organisationsgrenzen bei der Betrach-
tung von Okosystemen per Definition
Uberwunden werden.

In dem neuen Beitrag im Handbuch
Innovative Wirtschaftsforderung stellt
wir vier Beispiele vor, und zwar neben
den unten beschriebenen Business
Ecosystem fiir die Deutsche Telekom
noch Deutschland 2030 als Okosys-
tem im Uberregionalen Kontext, die
Szenarien im Rahmen der Mobilitats-
strategie 2030 der Stadt Leipzig als
Okosysteme im regionalen Kontext
sowie die Verknlpfung von Umfeld-
und Kommunalszenarien in der Stadt

Minden.

Mehr zum Thema in
der 2. Auflage des
Handbuch Innovative
Wirtschaftsforderung

Ndéhere Informationen:

+49 (5251) 150-572
fink@scmi.de

+49171-2640509
burmeister@
foresightlab.de
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Seminar Strategisches Management

Die Zukunft des Handballs

Wie entwickelt sich der Handball in Deutschland? Wie
sieht es beim aktiven Handballsport aus? Wie verhilt es
sich im professionellen Bereich, der HBL und dem Natio-
nalteam? Und wie steht es um die Handballclubs? Ge-
meinsam mit Masterstudierenden der TH OWL in Lemgo
und dem TBV Lemgo Lippe ndherten sich Miriam Bei-
ne, Christian Michl und Dr. Alexander Fink im Seminar
»Strategisches Management« an der Technischen Hoch-
schule Ostwestfalen-Lippe (TH OWL) diesen Fragen.

Seit fast zehn Jahren entwickeln ScMlI‘ler gemeinsam
mit Studierenden der TH OWL im Modul »Strategic
Management« Szenarien — meistens in Zusammen-
arbeit mit konkreten Projektpartnern wie Evonik, Handball als
Phoenix Contact oder Vulkan. Aber noch nie hatte L, Trendspo rt
der Projektpartner eine so kurze Anreise, denn der
TBV Lemgo Lippe spielt normalerweise direkt neben-
an in der Phoenix Contact-Arena in Lemgo. Jedoch
konnten die »Future School« in diesem Jahr gar nicht
auf dem Campus in Lemgo stattfinden — aufgrund
der Corona-Lage wurden die Szenarien »remote«
entwickelt. .
Nationalteams ,hui“ —

In Online-Seminaren und intensiven Arbeitsphasen ' Liga ,,prli"

durchliefen die Studierenden die vier Schritte der

Szenario-Entwicklung. Am Anfang stand die Suche

nach den Einflussfaktoren: von der Handball Bundes-

liga Gber Jugendentwicklung bis hin zu Freizeitverhal-

ten in der Gesellschaft wurden 49 Einflussfaktoren

gesammelt. Danach wurden gemeinsam fiir 19

Schliusselfaktoren denkbare Zukunftsprojektionen L . !
entwickelt. Heraus kamen sechs spannende Zu- i Handball driftet in die
kunftsbilder, die von den Studierenden in einer un- Bedeutungslosigkeit
terhaltsamen und abwechslungsreichen Abschluss-

prasentation vorgestellt wurden — unterstitzt durch

kreative Formate wie eine Zukunftszeitung (rechts).

,__\\-
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In der Zukunftslandkarte gibt es positive Welten,
wie das Szenario 2 mit dem Titel »Handball als
Trendsport«, wo junge Leute in Deutschland wieder
vermehrt aktiv Handball spielen und insbesondere
durch neue Vermarktungskonzepte gesteigertes
Interesse am traditionellen Handballsport entwickelt
wird. Das Szenario 3 geht sogar noch einen Schritt
weiter. Hier blindeln dominante Profi-Vereine, ver-
starkt aus urbanen Zentren, die Macht und steuern
die Entwicklung im deutschen Handball.

Im Gegensatz dazu steht das Szenario 4 »Entertain-
ment pur — GroRe Handball-Show«, wo die national
und international populdre HBL durch Metropol-

Clubs an Bedeutung gewinnt und vor ausverkauften

Hallen und bei hohen Einschaltquoten spielt. Aber g
auch eine »distere« Zukunft ist vorstellbar, welche

im Szenario 6 »Handball driftet in die Bedeutungs-

losigkeit« abgebildet wird. Der Nachwuchs bleibt in

diesem Szenario aus, neue Trendsportarten und digi- "

tale Sporterlebnisse dominieren die Sportlandschaft.

In welche Richtung entwickelt sich nun der Handball
in Deutschland? Und welche Tendenzen sind schon
heute erkennbar? Um diese Fragen zu beantworten
ist eine detaillierte Bewertung auf Basis der Schlis-
selfaktoren aktuell in Arbeit.

Neuerfindung—
Handball geht viral

Neben dem neuen Online-Format gab es im Win-
tersemester 2020/21 auch eine zweite Premiere.
Die »Future School« wurde erstmals von Prof. Sven
Tackenberg betreut. Er hat im Herbst den Staffelstab
von Prof. Winfried Jungkind Gbernommen, der sich
in den vielen Jahren intensiv um diese Veranstaltung
gekiimmert hat. Beiden Hochschullehrern gilt unser
herzliches Dankeschdn — ebenso wie den interessier-
ten und engagierten Studierenden sowie unserem
Praxispartner, dem TBV Lemgo Lippe!

TBV .re:°

Der TBV Lemgo Lippe spielt seit der Saison 1983/84 in der
Handballbundesliga und ist nach dem THW Kiel der Verein mit
der ldingsten ununterbrochenen Zugehdrigkeit zur ersten Liga.
Im Laufe derfolgenden Jahre gelangen dem lippischen Bundes-
ligisten zahlreiche Titelgewinne, er wurde zweimal Deutscher
Meister, gewann ebenso oft den DHB-Pokal, holte sich den Euro-
papokal der Pokalsieger sowie zweimal den EHF-Pokal.

Zahlreiche TBV-Spieler wurden 2007 Weltmeister mit der deut-
schen Nationalmannschaft, u.a. Rechtsauflen Florian Kehrmann,
der 15 Jahre als Spieler fiir den TBV aktiv war und seit Dezember
2014 Cheftrainer in Lemgo ist.

Als Verein mit langer Tradition legt der TBV Lemgo Lippe grofsen
Wert auf die Jugendarbeit und entwickelt in seinem Nachwuchs-
leistungszentrum junge Spieler bis hin zur Bundesliga und fordert
siedabei nicht nur sportlich, sondern auch in Bezug auf Schule,
Ausbildung oder Studium. Bodenstdndigkeit und wirtschaftlich
verniinftiges Handeln sind die Maximen des TBV, der damit auch
lippische Werte verkérpert.

Dass diese Lipper nicht so stur sind, wie ihnen oft nachgesagt
wird, ist bei den Heimspielen des TBV in der Phoenix Contact-
Arena eindriicklich zu erleben, wenn bis zu 5000 Zuschauer die
Hallein einen wahren Hexenkessel verwandeln und ihre Mann-
schaft in Blau-Weif3 als »8. Mann« lautstark unterstiitzt und
antreibt.

Handball erfindet sich neu,
Handball ist Populiirsport

Dic Bedeutung von Handball in der deuischen Sponiland-
® == taheen nach kritisch diskutiert. Abnchmende

HBL goes internatio
Kommerzialisierung

www.asmestl‘aien—lippe-newsm
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Seminar zur Szenario-Technik

Die Zukunft des

Freie Universitat Berlin

Gesundheitswesens in Deutschland
nach der Corona-Pandemie

In Corona-Zeiten zeigt sich, wie wichtig ein funktionsfahiger und
leistungsstarker Gesundheitssektor ist. Welche Lehren aber konnten nach
der Pandemie fiir die Gestaltung gezogen werden? Dieser Frage gingen die
Studierenden der FU-Berlin anhand eines Fallbeispiels von MSD nach.

Auch 2020 fuhrten Jens-Peter Kuhle und Dr. Alexander Fink
wieder das Praxis-Seminar zum Thema Szenario-Technik am
Masterstudiengang Zukunftsforschung der Freien Univer-
sitat Berlin durch. Unterstitzt wurde das 2020er-Seminar
von MSD, einem forschenden Pharmaunternehmen, das
gemessen am Umsatz zu den finf groRten Gesundheitsun-
ternehmen weltweit gehort. In den USA und Kanada kennt
man MSD unter dem Namen Merck & Co. MSD erforscht
und produziert Impfstoffe und Arzneimittel u.a. in den Be-
reichen Onkologie, Infektionskrankheiten, Reserveantibioti-
ka, Kardiovaskulare Krankheitenund Diabetes.

Die Kooperation mit MSD ermdglichte es, das Seminar fiir
die Studierenden sehr praxisnah zu gestalten. Denn als
fiktiver Auftraggeber eines Forschungsprojektes stellte MSD
der Arbeitsgruppe die Aufgabe, Szenarien zur »Zukunft

des Gesundheitswesens in Deutschland nach der Corona-
Pandemie« zu erarbeiten. Diese gleichermallen inhaltlich
spannende wie herausfordernde Themenstellung und

die Moglichkeit die Ergebnisse im Unternehmenskontext

zu prasentieren, stellte sich als groRer Motivationsfaktor
heraus.

Eine zunachst weniger erfreuliche Veranderung, ergab sich
als Folge der Corona-Pandemie. Wahrend in den Vorjahren
das Seminar als Présenzveranstaltung ge-

halten wurde, mussten 2020 neue Online-
Wege beschritten werden. Entsprechend

wurde die Lehrveranstaltung in eine Reihe Liberale
kirzerer Online-Sessions aufgeteilt, die

Privatisierte Innovation - Neue |
Chancen fiir Wenige

rr Gesundheitsmarkt schalft innovation
undungleichhert

Der Scenario-Manager der ScMI AG ermoglichte dabei, alle
Inhalte zentral zu biindeln und zu einer gemeinsamen Zu-
kunftslandkarte zu fihren. Als Ergebnis liegt eine Landkarte
zur Zukunft des Gesundheitswesens vor, die sich vor allem
anhand von fiinf Dimensionen unterscheiden. So sind die
auf der rechten Seite liegenden Szenarien von einer als
hoch empfundenen Leistungsgerechtigkeit des Gesund-
heitssystems gepragt, verbunden mit starkeren Rolle staat-
licher Behandlungsinstitutionen. Die drei unten verzeichne-
ten Zukunftsbilder weisen zudem eine hohe Krisenfestigkeit
auf, die mit starken, ressourcenintensiven Strukturen
verbunden ist. Bei den Szenarien reicht die Spannweite von
revolutiondren Bildern, die ein Aussterben von Krankheiten
durch enorme Investitionen in neue Praventions- und Be-
handlungsmethoden sehen, bis hin zu eher pessimistischen
Perspektiven, die den Riickbau des Gesundheitssektors
aufgrund corona-bedingter Finanzlécher erwarten.

L
Staatl. Behandlungsmaschine —

Effiziente High-Tech Versorgung
WMassive Technisienung als Weg aus der | ]
Unterfinanzierung h

) \

Gerecht und schlank

hritte
reduzierengrkrankungen

2 Gesundheitshewusste
Ungleich, Retro -Gesellschaft -

durch eigenstandige Arbeiten in studenti-
schen Kleingruppen angereichert wurden.

Versorgungskrise - Uberforderung

des staatl. Systems
Wirtschaftliche Kriseerfordert Liberal sierung
und RickbauvanLeistungen

aber effizient Masse sta

Staatlich gelenkter
Reparaturapparat —

€% MSD

Resilienz light - Modifikation des
Status Quo
Erweiterung des bestenenden Systems um
Aspekte der Versorgungssicherung

Ungleich, aber stark Gerecht und stark
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Trotz der Corona-bedingten Online-Formate zogen alle
Beteiligten nach Abschluss der Veranstaltungsreihe ein
positives Fazit. So gestaltete sich die inhaltliche Zusammen-
arbeit mit den Studierenden sehr fruchtbar und effizient.

Im Rahmen der Lehrveranstaltungen musste die Methodik
nicht allein theoretisch gezeigt, sondern konnte an einem
konkreten Beispiel veranschaulicht werden. Inhaltliche Ar-
beiten wurden auf studentische Teilgruppen verteilt und die
Ergebnisse in den Online-Meetings gemeinsam reflektiert
und weiterentwickelt.

Masterstudiengang Zukunftsforschung

Der inter- und transdisziplindre Masterstudiengang vermittelt
seit 2010 u.a. Grundlagen und Methoden zur Erforschung,
Konstruktion und Reflexion von Zukunftsvorstellungen in Gesell-
schaft, Politik und Wirtschaft. Als weiterbildender Studiengang
ist er offen fiir Teilnehmer/-innen mit einem ersten qualifizierten
Hochschulabschluss und baut neben den wissenschaftlichen

auf den berufspraktischen Vorerfahrungen der Teilnehmen-

den auf. Als Lehrende stehen neben Professoren/innen und
Mitarbeitenden unterschiedlicher Fachbereiche der Freien
Universitdt ein Pool von qualifizierten Personen aus verschiede-
nen anwendungsorientierten Forschungseinrichtungen sowie
Unternehmen und Beratungseinrichtungen zur Verfiigung. Die
ScMI AG unterstiitzt den Studiengang im Rahmen des Seminars
Szenariotechnik. Auf3erdem nutzen die Studierenden im Rahmen
ihrer Arbeiten das ScMI-Softwaresystem ScenarioManager.

Die Dokumentation des Sze-
narioprozesses steht auf der
Homepage der FU-Berlin zum
kostenlosen Download zur
Verfiigung.

Der Fernsehsender Phoenix berichtete 2019 in seiner The-
menwoche Zukunft (iber das Szenariotechnik-Seminar an der
FU-Berlin. Die Sendung sowie das ausfiihrliche Interview mit
Dr. Alexander Fink sind auf YouTube verfiigbar.

Jahresbericht 2020 — 33



ScMI Szenario-Software
Verstarkte Nutzung der Software
Scenario-Manager in Forschung und Lehre

Auch 2020 konnte die ScMI AG weitere Lehrstiihle vom
Einsatz ihres Software-Tools Scenario-Manager tiberzeugen.
Dieser wird mit Abschluss des letzten Geschaftsjahres nun
von knapp 20 verschiedenen Hochschulen und Forschungs-
einrichtungen eingesetzt, darunter das Heinz Nixdorf
Institut, Fraunhofer, RAND Europe und The University of
Hong Kong. Schwerpunkt ist insbesondere die studentische
Ausbildung. Gleichzeitig wachst das Interesse an der Szena-
rio-Entwicklung im Kontext der Forschung. Neben Projekt-
Vorhaben an der FU-Berlin und der Universitat Oldenburg
wurden mit Hilfe der Software 2020 fast 10 studentische
Abschlussarbeiten erfolgreich realisiert.

ScMI Aktiv
Erfolgreiche Teilnahme am Sparkassen
Firmenlauf

Auch von einer Pandemie lassen sich die Lauferinnen und
Laufer der ScMI AG nicht stoppen. Nachdem der Osterlauf
abgesagt wurde, ergab sich in Form des Sparkassen Fir-
menlaufes eine neue Gelegenheit, sich mit Spaf$ und dem
notigen Biss sportlich zu messen. Hierbei wurden die ge-
laufenen Kilometer online getrackt — sowohl die zuriickge-
legte Distanz als auch die Schnelligkeit der Laufe zahlte und
fUhrte zu einem Ranking unter den Unternehmen. Die ScMI
AG konnte zeigen, dass sie nicht nur wirtschaftlich die Nase
stets vorne hat: Mit dem zweiten Platz lieBen wir einige
Unternehmen hinter uns und konnten mit dem erlaufenen
Preisgeld mehrere in Paderborn ansassige Sportvereine
unterstitzen.

PS: Gegen den Laufladen Endspurt auf Platz 1 haben wir uns
gerne geschlagen gegeben...
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Vortrag auf der lleX Europe in Amsterdam
Wie BMW Motorrad die Zukunft des glo-
balen Motorrad-Marktes erkundet

Am 25. und 26. Februar 2020 fand in Amsterdam die lleX
Europe statt. Im stimmungsvollen Beurs van Berlage, im
Herzen von Amsterdam fanden sich zahlreiche internati-
onale Gaste zusammen, um aktuelle Themen der Markt-
forschung zu diskutieren. Mit dabei war Jens-Peter Kuhle,
der gemeinsam mit Sonja Strohal von BMW Motorrad eine
Vortra zum Thema »How BMW Motorrad is exploring the
future of the global motorcycle market« hielt. Weitere In-
formationen gibt es auch in einem ScMI Working Paper.

ScMI fir Paderborn
Unterstiitzung von Libori.Digital

Paderborn ohne das Libori-Fest? Undenkbar! Und auch

von einer Pandemie ldsst sich die westfdlische Freude an
einem der groRRten Volksfeste Deutschlands (4 Mio. Besu-
cher!) nicht bremsen. So war es auch fiir die ScMI AG keine
Frage, sich fur die Aktion Libori.Digital mit dem Kauf von
Unterstutzer-Tickets einzusetzen. Die Erlése kamen den
Kinstlerinnen und Kiinstlern zugute, die ihre Auftritte von
der Bihne am Paderborner Rathausplatz in die Spharen des
Internets verlegten. Fiir Krisenzeiten eine gute Uberbrii-
ckung, wurde doch so einiges vom besonderen kulturellen
Flairs von Libori bewahrt. Nichtsdestrotz freuen wir von der
ScMI AG uns bereits heute geschlossen darauf, nach einem
Uberwinden der Pandemie zu einem kiihlen Getrank auf
dem Kamp und einer leckeren Speise auf der Europa-Plaza
zusammenzukommen.



Themenflyer

Anwendungskompetenz in

Zukunft-, Strategie, Innovations- und
Changeprozessen

Mit der Entwicklung von Szenarien ist ein erfolgreicher
Strategie-, Innovations- oder Changeprozess keinesfalls
abgeschlossen — denn jetzt beginn die

Interpretation und Anwendung der verschie-
denen Zukunftsbilder. Dabei gibt es sehr s :
unterschiedliche Einsatzmoglichkeiten, bei 2 B i maiings i Geserid fismodell.

T aftwicklung

denen man haufig auch die Art des Szenario-
prozesses individuell gestaltet.

Um neben der Methodenkompetenz auch Matdeotuioi gl

die vielfaltige Erfahrung in diesen Anwen-
dungsfeldern zu verdeutlichen, wurden im _
Frithjahr acht neue Themenflyer erarbeitet. Friherkecning

Im Mittelpunkt stehen darin die konkreten
Anwendungsmoglichkeiten. Anhand von
Beispielen aus der Praxis wird gezeigt, wie

ein Szenarioprozess aussehen kann, was das Ergebnis ist
und wie die Ein- und Anbindung an organisationseigene
Zielsysteme erfolgen kann.

Mermittlung]
ukunfts-und

CHANGE

Die Themenflyer liegen bereits als hochwertige Druckversi-
on vor und kdnnen so insbesondere auf Messen eingesetzt
werden. Aber auch online sind die Informationen auf der
ScMI-Homepage verfiigbar.

Mit Szenarien Auss o ﬁ:n&smuste Zukunftsrobuste

Umfeldverinderungen mit | ! rnehmens- und Standortentwicklung und
\ pieren | Ge | Wirtschaftsforderung
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